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［摘要］ 从认知、 情绪、 动机的角度， 比较消极型完美主义者 （Ⅰ类）、 积极型完美主义者 （Ⅱ类）、 混

合型完美主义者 （Ⅲ类） 以及非完美主义者 （Ⅳ类） 人格特点的差异。 对 ４ 类完美主义者分别进行半结构式

的访谈， 并对访谈内容进行文本定性分析。 研究表明： 从认知层面来看， Ⅰ类完美主义者在权威面前感到压

迫， Ⅲ类对其持矛盾的态度， Ⅱ类并不畏惧权威， Ⅳ类对其持中立的看法； Ⅰ类、 Ⅲ类的自我评价中包括消

极、 积极成分， Ⅱ类和Ⅳ类都用乐观词汇评价自己； Ⅱ类与Ⅳ类对外界刺激不敏感， Ⅰ类与Ⅲ类均对人际环

境较敏感。 从情绪层面来看， 在正向情绪上， Ⅱ类比Ⅰ类、 Ⅲ类、 Ⅳ类存在更多正能量； 负向情绪上， Ⅲ类

和Ⅰ类比Ⅱ类、 Ⅳ类存在更多负能量。 从动机层面来看， Ⅰ类、 Ⅳ类向往安逸的生活， Ⅱ类追求具有挑战性

的生活， Ⅲ类喜欢舒适而又有竞争的环境。 研究认为四种类型的完美主义者在认知、 动机、 情绪层面表现出

明显的差异。
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　 　 完美主义是指个体为了获得成就而树立过高的

标准， 同时伴有明显的强迫倾向， 要求把事情做到

完善、 完美的一种人格特质［１］。 以前的研究大多

把完美主义定义为一种单维度的结构， 并侧重于它

的消极层面［２］。 但随着对其研究的不断深入， 一

般将完美主义区分为两个层面： 积极 （适应性）、
消极 （非适应性） ［３］。 Ｈａｍａｃｈｅｋ 首先提出健康型

完美主义和神经质完美主义的观点： 前者倾向于追

求合理、 现实的目标， 并能够从中获得满足和自

尊， 后者为自己设置过高的目标， 并在现实与理想

的差距中不断产生挫败感［４］。 Ｆｒｏｓｔ 运用因素分析

法研究发现， 完美主义由六个维度组成： 个人目标

的高要求、 条理组织度、 担心出错、 行动的疑虑、
父母期望与批评。 其中个人过高的标准、 条理组织

度维度可以用来测量积极完美主义； 对错误的在意

度、 行为的迟疑度、 父母期望度、 父母责难度可以

用来测量消极完美主义［５］。
根据以往的研究， 个体对权威的畏惧感与消极

完美主义存在显著正相关［６］， 然而前人的研究更

多侧重于关注权威的畏惧感与完美主义消极特质的

关系。 本文在认知层面， 对完美主义者与权威的关

系作进一步探究， 考察不同类型完美主义者对权威

态度的异同。 为了真实地反映出个体对于自己和权

威的潜在认知， 本文在访谈法中加入了 “意象对

话技术” ［７］， 该技术是通过象征的方式提出问题，
根据访谈者的回答， 解读他的潜意识想法， 广泛应

用于心理咨询与治疗技术。 此外， 訾非曾指出， 完

美主义者在面对权威时， 多表现出一定的畏惧感，
这与惧怕他人否定有一定的联系， 完美主义可能也

影响了人际敏感［８］。 因此， 研究者在询问被试对

权威的看法时， 也问及其 “如何评价自己和看待

周围评价”。
消极完美主义以负性情绪居多， 而积极完美主

义表现出较多的正性情绪［９］。 但是由于完美主义各

因素之间具有相关性， 单独从这种二维性的角度来

探讨其情绪差异， 不能深入了解完美主义者的人格

特点。 因此本研究以完美主义得分为标准， 比较不

同类型完美主义者在情绪模式 （消极 ｖｓ 积极） 以及

对消极情绪的应对方式上的不同， 希望能为教育工

作者和学校心理咨询提供参考。 同样， 在动机层面，
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完美主义者在力求完美的过程中， 对自己的生活目

标和状态又有什么样的向往。 目标对于人的发展有

着重大的导向作用， 而选择什么样的生活目标则受

到自身人格的影响。 不同类型的人格特点如何影响

不同的人对未来的期望， 并促使他们选择与之相符

的生活方式？ 这些都是本研究值得探讨的问题。
大学生是具有典型意义的社会群体， 他们所受

的教育程度较高， 外界对他们的关注点也较大， 在

实现自我的道路上对自己的要求也就越苛刻。 所

以， 综上所述， 本研究以大学生完美主义得分作为

标准， 细分出三类不同特征类型的完美主义者，
即： 积极型完美主义者、 消极型完美主义者和混合

型完美主义者， 以及一类非完美主义者。 通过质化

研究对比三类不同特征的完美主义者以及一类非完

美主义者的人格特点， 探讨大学生在认知、 情绪和

动机层面的差异。 同时近年来关于完美主义的定量

研究已有很多， 质性研究以一种全新的视角， 能够

更为深入、 全面地展现完美主义者人格的动态发展

过程。

一　 对象与方法

（一） 研究对象

采用訾非编制的积极完美主义问卷 （ ＺＰ⁃
ＰＱ） ［１０］、 以及消极完美主义问卷 （ＺＮＰＱ） ［１１］。 消

极完美主义问卷共 ３８ 个条目， 分别包括 ５ 个维度：

“犹豫迟疑” “害怕失败” “过度谨慎和仔细”、
“过度计划和控制” 和 “极高目标和标准”， 各维

度的内部一致性系数分别为 ０􀆰 ８２、 ０􀆰 ７８、 ０􀆰 ８３、
０􀆰 ７６ 和 ０􀆰 ７５， 其中犹豫迟疑为反向计分维度。 积

极完美主义问卷共 ２６ 个条目， 分为 ３ 个维度： “积
极的自我期望” “积极的条理性” 和 “积极的自我

评价”， 各维度的内部一致性系数分别为 ０􀆰 ８７、
０􀆰 ７６ 和 ０􀆰 ７９， 均为正向计分维度。

根据积极完美主义问卷得分、 消极完美主义问

卷得分， 对共 ５５ 名在校大学生进行筛选。 以积极

完美主义和消极完美主义作为标准， 划分出三类不

同类型的完美主义者， 即： 混合型完美主义者

（积极完美主义与消极完美主义得分双高）、 积极

型完美主义者 （积极完美主义得分高且消极完美

主义得分低）、 消极型完美主义者 （积极完美主义

得分低且消极完美主义得分高）； 以及一类非完美

主义者 （积极完美主义得分与消极完美主义得分

双低）。 本文综合考虑两份问卷的得分， 选取研究

对象共 ４ 名， 分别为混合型 １ 名、 积极型 １ 名、 消

极型 １ 名、 非完美主义者 １ 名。 其中男生 １ 名， 女

生 ３ 名， 平均年龄为 １９􀆰 ５ 岁。 研究采用目的性取

样， 目的在于深入了解不同类型的完美主义者在认

知、 动机和情绪方面的异同。 ４ 名研究对象的相关

信息 （见表 １）。

表 １　 ４ 位大学生被访者的人口统计学信息

访谈对象 （化名） 性别 年龄 消极完美主得分 （ＺＮＰＱ） 积极完美主义得分 （ＺＰＰＱ） 类型定位

Ｙ 女 ２０ １６３ ９１ 消极型

Ｌ 女 １９ ７０ １２５ 积极型

Ｚ 男 ２１ １５１ １０６ 混合型

Ｍ 女 １８ ７８ ８４ 非完美主义者

　 　 （二） 研究方法

先用电话与被试取得联系， 告知被试此项研究

的内容、 目的和保密性原则， 询问是否愿意参加访

谈。 在征得被试同意后， 与被试约定具体的时间、
地点。 正式进入访谈之前， 再次对相关问题进行说

明， 并签署书面的知情同意书。 平均访谈次数为 ２
次， 每次 １ 小时。

对每一次的访谈过程均经主人公同意进行录

音， 并对录音所得全部语音资料进行逐字逐句转

录， 包括受访者的言语行为， 及非言语行为。 再结

合文本上的内容对文字进行补充， 以免有漏掉的

线索。

二　 结果与分析

（一） 认知层面： 三类不同特征的完美主义者

以及一类非完美主义者对权威的认知

１． 三类不同特征的完美主义者以及一类非完

美主义者对权威的态度。 对访谈问题 “你在面对

２３
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权威时会觉得放松， 还是压抑紧张？” 的回答， 四

名受访者的看法各有不同。 消极型完美主义者 Ｙ
认为自己会紧张但是不会太慌乱， 谈及自己紧张的

理由， 她说： “因为毕竟他是一个各方面都比我优

秀的人”。 可见 Ｙ 是在一种不平等的位置上仰视权

威。 混合型完美主义者 Ｚ 说： “我在与权威交流时

会有点紧张， 因为我也是第一次接触他 （权威），
比较陌生， 不知道说什么。” 但是他又认为 “不用

太刻意去在意权威”， “我不会因为权威的关系而

强迫自己去做不喜欢的事情”。 在他身上， 主要表

现出积极完美主义与消极完美主义两方面的特征，
害怕在权威面前说错话又不为权威所约束的心理冲

突。 积极型完美主义者 Ｌ 对权威却没有什么具体

的概念， 在谈到与权威交流时的感受， 她认为自己

是带着一种求知的欲望去与他交流， 虽然会有些紧

张， 但是她的关注点在于想要获得知识。 “权威的

人， 他会有厉害的一面。 但他前提是个人， 也会有

和蔼可亲的一面。” 非完美主义者 Ｍ 说： “我在与

权威交流时我是放松的， 我觉得自己还是有能力去

与他交流的， 不会因为他是权威我就畏惧。” 可

见， 非完美主义者与积极完美主义者在与权威接触

时， 通常把自己放在一个与权威平等的位置上。
２． 三类不同特征的完美主义者以及一类非完

美主义者的自我意象和权威意象。 研究者在访谈中

问到： “如果把自己和权威分别比作一种动物， 你

会选择哪种动物来代表自己和权威？” （见表 ２）。
消极型完美主义者 Ｙ 把权威比作猛狮， 自己

比作小猫， 她说： “权威就像狮子是草原之王， 自

己面对这么一个庞然大物心里会恐惧。” 可见在权

威面前她认为自己就是一只弱小的动物。 混合型完

美主义者 Ｚ 将权威比作狮子， 自己是一只狗， 因

为他感觉权威就像狮子一样力量强大， 但是自己不

怕狮子。 在他身上， 我们又看到了承认权威的压迫

却又无惧权威的矛盾点。 积极型完美主义者 Ｌ 认

为权威是羊， 自己是鹰。 她说： “权威就像羊受到

诸多束缚， 难以前行， 自己是鹰， 只要提升自己，
终有一天能够等同甚至超越权威， 自由翱翔。” 非

完美主义者 Ｍ 说： “权威是老虎， 自己是牛， 老虎

和牛互不干涉， 但是老虎在场时， 牛还是会觉得自

己受到威胁。” 这里的权威意象所投射出的信息与

Ｍ 被直接问及 “在与权威交流时会觉得放松还是

紧张” 给出的回答略有不同。 在潜意识里， Ｍ 并

未像自己口头所说的那么放松， 或者可以说 Ｍ 还

是会感受到权威的压迫， 只是程度上没有那么深。
总体来看， 消极型完美主义者与混合型完美主义

者、 非完美主义者都是将权威比作高大凶猛的动

物， 自我比作弱小的动物。 而积极完美型主义者的

自我意象和权威意象势力均衡。

表 ２　 三类不同特征的完美主义者以及一类非完美主义者的自我动物意象和权威动物意象

化名 类型定位 权威比喻 自我比喻

Ｙ 消极型 小猫 猛狮

Ｌ 积极型 羊 鹰

Ｚ 混合型 狮子 狗

Ｍ 非完美主义者 老虎 牛

　 　 ３． 三类不同特征的完美主义者以及一类非完

美主义者的自我认知。 在请受访者 “用 ５ 个形容

词来评价自己” 时， 积极型完美主义者与非完美

主义者全部使用肯定自己的词汇， 消极型完美主义

者与混合型完美主义者既有否定词汇也有乐观词

汇， 但无一例外的都出现了负面成分 （见表 ３）。
在谈及完美主义者的敏感度时， 积极型完美主

义者 Ｌ 与非完美主义者 Ｍ 都否定认为自己是敏感

的人， 而消极型完美主义者 Ｙ 与混合型完美主义

者 Ｚ 均认为自身是敏感的人， 但是他们所敏感的

取向不同。 消极型完美主义者的敏感指向别人对自

己的负面评价与人际交往， Ｙ 说： “别人说的话只

要与自己有关的我都会在意， 特别在意别人对我不

好的评价。 有时别人在我眼前说悄悄话， 我会忍不

住想他们是不是在讨论我。” 消极型完美主义者追

求高标准的倾向也表明在交友特别是与朋友相处的

亲密关系中， 想要追求完美无瑕的关系， 同时又担

心实现不了， 怕受伤害而回避退缩。 “我希望可以

认识很多人， 自己又不敢主动去认识”。 “我依赖

朋友， 但又做不到与她们很亲密”。 混合型完美主

３３
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义者 Ｚ 的敏感则指向周围环境， 他说： “在我要睡

觉时， 周围只要有一点点噪音的存在我就会睡不

着。” Ｚ 在生活中有轻微的睡眠障碍。 在人际关系

中 Ｚ 也表现出敏感的一面， 如 “我总是在想自己

是不是做错了什么事， 为什么他不理我了”。

表 ３　 三类不同特征的完美主义者以及一类非完美主义者的自我评价

化名 类型定位 自我评价 （５ 个） 是否敏感

Ｙ 消极型 懦弱、 注重外表、 自制力差、 敏感、 内向 是

Ｌ 积极型 热观、 主动、 说话委婉、 有主见、 积极 否

Ｚ 混合型 放荡不羁、 强迫症、 不爱读书、 爱运动、 比较浮躁 是

Ｍ 非完美主义者 认真、 活泼、 大大咧咧 （褒义）、 性格直爽、 善于抓重点 否

　 　 （二） 情绪层面： 不同类型完美主义者的情

绪特点与感知焦虑时的应对方式

１． 不同类型完美主义者的情绪特点。 积极型

完美主义者 Ｌ 生活中较少出现负性情绪， 她说：
“我基本上每天都过得挺快乐的。” 当感受到自己

的正性情绪时， 她会与他人分享自己的喜悦， 并习

惯于把自己的情绪调节到一个稳定的状态。 非完美

主义者 Ｍ 在生活中较少出现情绪低落的状态， 她

与积极型完美主义者一样喜欢把积极情绪感染给别

人。 “所以他们不开心时， 总是喜欢来找我， 因为

我会逗他们开心”。 在消极型完美主义者 Ｙ 的情绪

中， 负性情绪所占比率较大， 其中焦虑最为突出。
当有 “重要事情” 来临时 Ｙ 会感到焦虑， 焦虑随

着事情的解决而消失。 对比积极型完美主义者， 混

合型完美主义者 Ｚ 拥有较少的正向情绪， 并且比

积极型完美主义者和非完美主义者获得到更多的负

向情绪， 但是与消极型完美主义者相比， 他体验到

的负向情绪较少。
２． 不同类型的完美主义者对焦虑情绪的应对

方式。 当问及 “在感受到自己的焦虑情绪时， 你

会怎么办？” 消极型完美主义者通常采取了会激发

其他负面情绪的方式来逃避自己的焦虑， 比如： 暴

饮暴食、 抱怨和拖延行动。 Ｙ 说： “我要是考试没

有考好， 就会一直向身边的同学抱怨自己的不

幸。” 而积极型完美主义者、 混合型完美主义者以

及非完美主义者则选择采用比较乐观、 正确的措施

来摆脱焦虑， 比如： 运动、 记日记和唱歌。
（三） 动机层面： 三类不同特征的完美主义者

以及一类非完美主义者对未来生活的向往

被问及 “你想要什么样的生活？ 是充满竞争

的还是舒适平缓的？”， 混合型完美主义者 Ｚ 回答

的是既竞争又舒适。 因为竞争才能让自己强大， 但

又喜欢舒适的生活。 他认为单纯的竞争会使自己太

有压力， 太舒适的生活会让自己没有目标， 落后于

别人， 所以应该两者综合。 消极型完美主义者 Ｙ
希望自己未来的生活是舒适平缓的， 她认为自己不

喜欢竞争也不具备竞争的能力， 舒适的工作比较适

合自己的性格。 积极型完美主义者 Ｌ 对于喜欢什

么样的生活， 她认为在不同的阶段就要去体会不同

的状态， “年轻的时候可以尝试一些充满挑战的事

情， 到中年就要稳定下来， 放慢脚步”。 非完美主

义者 Ｍ 更偏向于舒适平缓的生活， 因为她觉得竞

争会使人际关系变得紧张， 人与人的交往变得功利

化。 可见， 不同类型的完美主义者对于自己未来生

活的向往是不同的。 消极型完美主义更向往安稳、
舒适的生活， 因为这种生活可以让自己尽最大可能

性的避免受挫、 惩罚以及沮丧感。 非完美主义者因

为害怕人际关系的变质不喜欢竞争， 混合型完美主

义者在不甘落后和向往舒适中徘徊， 积极型完美主

义者喜欢体验丰富的生活。 但总体而言， 成为一个

富有的人， 让自己的家人生活富足， 衣食无忧是他

们共有的心愿。

三　 讨论

根据以往的临床咨询经验和访谈研究数据， 很

多来访者指出自己有比较明显的对权威的畏惧

感［１２］。 本研究显示不同类型的完美主义者对权威

的态度各不相同。 消极型完美主义者 Ｙ 认为权威

带给自己压迫感， 她的权威意象和自我意象是猛狮

和小猫， 表明在她眼中权威的凶猛的， 自己是弱小

的。 混合型完美主义者 Ｚ 虽然把权威比喻成具有

威胁性的狮子， 把自己比喻成温和的动物， 但他并

４３



　 第 ３ 期 苏爱娥， 等： 大学生完美主义人格特点的质性研究

投稿网址： ｈｔｔｐ： ／ ／ ｘｕｅｂａｏｂａｎｇｏｎｇ􀆰 ｊｍｕ􀆰 ｅｄｕ􀆰 ｃｎ ／ ｊｋｂ ／

不畏惧权威。 这或许与他身上同时拥有积极和消极

完美主义特质有关。 积极型完美主义者 Ｌ 把权威

和自己比作羊和鹰， 象征着自己可以超越权威。 非

完美主义者 Ｍ 的权威比喻和自我比喻是狮子和牛，
牛相比较于狮子是容易受到伤害的动物， 由此可

见， 在面对权威， 她也表现出一定的紧张情绪［１３］。
消极型完美主义者与混合型完美主义者的自我

评价中既包含积极成分也包含消极成分， 而积极型

完美主义者、 非完美主义者都用积极词汇肯定自

己， 这可能与完美主义的多维度有关。 具有消极成

分的完美主义者由于担心犯错误， 行为总是裹足不

前， 因此会降低对自我的认同感， 造成对自我的评

价中的褒贬不一。 比如， 消极完美主义者固执地认

为错误事件将来还会重复出现， 他们从心理层面对

自己的心理进行反复暗示， 决定了在对自我评价中

出现贬义词汇。 而完美主义中的条理性可能是积极

完美主义者的一个因素， 做事有条理有计划， 更容

易将事情做好， 达成自己的期望， 从而提高对自我

的认同感， 产生对自己的积极评价。 对于非完美主

义者， 他们在生活中不会对自己树立过高的期望，
任务目标容易达成， 因此， 他们对于自己的评价总

体也是满意的。 在未来的研究中， 要进一步去区分

个体身上的完美主义成分， 分析这些成分对个体产

生的不同影响， 才能更好地开展心理健康教育工

作。
根据 Ｒｉｃｅ 和 Ｓｌａｎｅｙ［１４］ 的研究结果， 适应性完

美主义者在正性情绪的得分上显著高于非适应性完

美主义者和非完美主义者； 非适应性完美主义者在

负性情绪的得分上显著高于适应性完美主义者。 杨

丽等人［１５］以完美主义为尺度， 对大学生群体进行

分类， 探讨不同类型的完美主义者在适应指标、 适

应不良指标方面的差异。 结果表明， 积极完美主义

者在追求高标准的同时较少在乎自己的缺点， 同时

他们还拥有较高的自尊水平和自我效能感， 这使他

们即使没有达到高目标， 也不会盲目的去否定自

己， 丧失信心， 从而比其他三种类型的完美主义者

更加积极向上。 本研究得到了与前人研究相似的结

论。 相比较于消极型完美主义者、 混合型完美主义

者和非完美主义者， 积极型完美主义者体验到更多

的正性情绪， 并且比混合型完美主义者和消极型完

美主义者在生活中存在更少的负性情绪。 比如积极

型完美主义者在访谈中说到： “六级没过说明我还

有很大的进步空间”。 非完美主义者与其他三种类

型的完美主义者相比， 情绪平和， 他们不树立高标

准， 也不因目标的未达成而责备自己， 总体来说，
这种类型的人情绪不易受到外界事物的影响。

本研究表明， 消极型完美主义者在生活中经常

体验到焦虑情绪， 且这种焦虑情绪不仅表现在人际

关系上， 与其他类型的完美主义者相比， 他们对焦

虑情绪的应对方式也有所不同， 即消极型完美主义

者更趋向于用激发其他负面情绪的策略去处理焦

虑。 康晓华等人［１６］ 的研究表明， 大学生完美主义

者中， 担心错误和父母期望对人际关系焦虑有显著

的预测作用。 在人际关系中， 消极完美主义者害怕

在别人面前出错， 暴露自己的不完美， 他们不敢主

动的去结识新朋友， 而内心又渴望友谊， 导致产生

了更多的人际关系问题。 在应对焦虑时， 消极完美

主义者在行动时过多地考虑结果的正确性， 做事瞻

前顾后， 害怕承担失败的后果， 因此在应激情境

下， 更趋向于采取消极措施去处理问题［１７］。
质的研究为研究者探索完美主义人格提供了一

个更全面的方法， 能够比较生动地呈现完美主义者

的人格特点， 在临床咨询与治疗中有很大的借鉴意

义。 但质的研究所包含的内容较多， 工作量较大，
还有很多方面有待进一步的分析和完善。
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