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厦门发展医疗旅游的 ＳＷＯＴ 分析与对策思考
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［摘要］ 医疗旅游是国际公认的朝阳产业， 具有强大的产业拉动效应。 作为福建省核心城市的厦门，
拥有优越的医疗旅游资源、 区位、 多区叠加的政策、 交通体系等比较优势， 需要把其转为厦门高质量发展

的竞争优势。 运用 ＳＷＯＴ 深入分析厦门市发展医疗旅游的优劣势、 面临的机会和挑战， 结合厦门市经济社

会发展的实践， 提出利用厦门多区叠加的政策优势， 全力吸引我国台湾地区的医疗资源和技术， 优化自贸

区区域配置， 积极推进厦门国际医疗旅游中心建设； 建立统一协调的厦门市医疗旅游服务体制和机构； 实

施多样化的医疗旅游营销； 组建厦门医疗集团， 利用国内资本市场上市融资， 做大做强厦门医疗机构； 增

加对厦门发展医疗旅游的财政投入等五大对策， 以促进厦门医疗旅游发展。
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医疗旅游产业作为国际公认的低碳、 节能的

朝阳产业， 具有很强的产业拉动效应。 随着国际

交通基础设施的完善、 互联网的快速发展、 世界

经济社会的发展和人口老龄化的加速， 医疗旅游

在世界各国快速发展。

一、 文献综述

（一） 医疗旅游的内涵

按照 世 界 旅 游 组 织 的 界 定， 医 疗 旅 游

（Ｍｅｄｉｃａｌ Ｔｏｕｒｉｓｍ） 的内涵是指以医疗与护理、
看病与恢复健康、 康复与休养为主题的新型旅游

服务， 将旅游与医疗休养康复结合起来①。 米利

卡和卡拉 （Ｍｉｌｉｃａ ＆ Ｋａｒｌａ） 将医疗旅游分为侵

入性手术治疗、 医疗诊断和生活方式医学疗养三

类［１］。 康奈尔 （Ｃｏｎｎｅｌｌ） 界定的医疗旅游是人

们到国外旅游以获得本国缺乏的药物、 性价比高

的牙科和手术等技术服务， 是旅游者有目的的离

开其居住地或者国家， 在旅行中寻求快乐、 放

松、 经济的医疗护理的过程［２］。 鲁斯塔吉·尼

提 （Ｒｕｓｔａｇｉ Ｎｅｅｔｉ） 等根据出入境方式把医疗旅

游分为入境医疗旅游和出境医疗旅游［３］。 张文

菊提出国内最完整的有关医疗旅游的内涵： 医疗

旅游是指由于客源地的医疗成本费用昂贵或本地

医疗技术服务不够完善， 从而前往医疗目的地接

受更为优质的服务、 特色的医疗技术服务的过

程［４］。
医疗旅游就其种类而言， 国际医疗旅游界一

般认为医疗旅游主要类型有医疗度假、 美丽旅游

（如整形美容） 以及健康旅游等三类。
（二） 促进医疗旅游发展因素的文献综述

纵观世界各国医疗旅游的发展， 促进医疗旅

游的因素主要有经济因素、 技术和医疗质量因

素、 制度因素等。
１． 医疗旅游的经济性价比高促使很多客源

国的病人前往医疗旅游目的国 （地区） 寻求医

疗服务。 Ｓｍｉｔｈ 的研究发现医疗旅游的价格因素

是促使国际医疗旅游的主要因素［５］。 国际医疗

旅游界的调研发现， 亚洲国家或地区如印度、 泰

国、 新加坡、 马来西亚以及我国台湾地区的医疗

费用和成本仅仅是欧美国家的 １ ／ ５ ～ １ ／ １０。 他们

都认为亚洲国家或地区拥有世界一流的医疗技

术、 第三世界的价格， 也就是说这些地区的医疗

旅游价性价比很高［６］。 从而使得印度、 泰国和
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马来西亚等国家 （地区） 在国际医疗旅游中占

据前三的市场份额， 在国际医疗旅游界具有较好

的口碑。
２． 医疗旅游目的地国 （地区） 具有较高的

医疗质量或部分医疗技术的特殊供给。 一方面，
亚洲国家 （地区） 如印度、 新加坡、 马来西亚等

医疗旅游目的地国 （地区） 的医疗质量和发达

国家相差无几。 印度拥有大量获得国际医疗旅游

组织认证的私立医院， 它们提供的整形外科、 心

脏治疗、 骨质疏松治疗和关节复位已达到国际一

流水平。 印度埃斯科特医院 ２００４ 年完成 ４ ２００
例心脏手术， 死亡率只有 ０􀆰 ８％ ， 感染率只有

０􀆰 ３％ ， 而在发达国家， 同样的手术平均死亡率

是 １􀆰 ２％ ， 感染率则为 １％ ［７］。 另一方面， 有些

发展中国家 （地区） 的干细胞疗法、 髓骨修整

术能满足发达国家 （地区） 部分病人需求［８］。
３． 发达国家由于实行普通医疗服务的普惠

制导致本国医疗服务等待时间成本较长。 凯克力

（Ｋｅｃｋｌｅｙ） 等的调研发现， ２０１１ 年， 在卫生保健

服务消费者中， 法国约 ５２％ 、 德国约 ４５％ 、 英

国约 ３６％的消费者对于在本国由于公平普惠制

的医疗等待时间过长而失望［９］。 而发展中国家

的医疗机构出于经济效益的考虑， 这些顾客则无

需时间等待。
４． 国家 （地区） 之间软硬件基础设施的完

善， 极大地便利跨区域的医疗旅游。 如全球互联

网及通信技术的发展， 使得医疗旅游者可以获得

他们认为性价比高的医疗旅游目的地， 也便于联

系； 航空、 高铁、 邮轮等立体交通高速发展， 导

致医疗旅游的交易成本急剧下降， 有利于跨国或

跨区域的医疗旅游服务［１０］。
总之， 以上国内外学者在界定医疗旅游内涵

的基础上， 分析指出由于医疗旅游目的地国

（地区） 的医疗的性价比、 医疗高质量和特殊医

疗技术的供给、 等待时间成本和国家 （地区）
之间医疗旅游的软硬件基础设施的完善， 都是促

进医疗旅游发展的根本动力。
医疗旅游作为新兴朝阳行业， 进入新世纪以

来， 在国内悄然兴起。 随着中国经济的发展、 老

龄化的加速， 市场规模的全面扩大， 高端国人到

海外的医疗旅游呈现爆炸性增长［１１］。 强烈的市场

需求导致北京、 上海、 广州、 成都、 杭州、 海南

等省市以及台湾地区、 香港地区都在大力发展医

疗旅游产业， 力图建设成为区域性医疗旅游中心。
厦门拥有发展国内外医疗旅游的各种比较优

势。 如赵晋于 ２０１０ 年分析了厦门发展医疗旅游

的可行性即厦门拥有医疗旅游的服务成本优势、
医疗水平较高、 旅游资源丰富、 内地广大市场优

势， 并提出在借鉴发展医疗旅游先进国家的经验

基础上， 制定专门的政策法规， 发挥中医资源优

势， 培育厦门医疗旅游的人才和市场来促进厦门

医疗旅游的发展［１２］。 张彩霞、 颜明健分析了厦

门发展医疗旅游面临的五大问题： 政府的认识和

规划缺乏统筹、 法律法规缺失、 人才缺乏、 医疗

技术水平需要提高、 医疗和旅游缺乏有机结合；
并提出了加强医疗旅游的人才培养、 市场营销宣

传、 完善厦门的医疗旅游管理体系、 制定相关政

策法规、 改善厦门医疗旅游环境和利用自贸区政

策优势等六个方面促进厦门医疗旅游的发展［１３］。
兰剑琴从人才培养和引进、 促进医教研产融合发

展、 完善医院补偿机制、 开展 “互联网 ＋ 医疗

健康” 服务、 鼓励各类社会资本参与、 制定相

关法律法规等来建设厦门区域性医疗中心［１４］。
以上学者前瞻性地提出厦门发展医疗旅游的可行

性、 必要性， 分析厦门发展医疗旅游存在的挑战

和思路都具有很强的建设性。
进入新时代以来， 厦门经济社会发展需要培

育新的产业链和增长极， 厦门拥有发展医疗旅游

的诸多比较优势， 需要化比较优势为厦门的竞争

优势。 因此， 笔者拟用 ＳＷＯＴ 全面深入分析厦

门发展医疗旅游的优劣势、 机会与挑战， 并提出

对策思路。

　 　 二、 厦门发展医疗旅游的 ＳＷＯＴ
分析

　 　 （一） 厦门发展医疗旅游的优势 （ｓｔｒｅｎｇｔｈ）
１． 厦门拥有闽东南五个地市最丰富的医疗

资源。 截至 ２０１９ 年年底， 厦门全市共有各级各

类医疗机构 ２ １１１ 个， 医院有 ６８ 家， 专业卫生

技术人员从 ２０１５ 年的 ２􀆰 ５１ 万人增加到 ２０１９ 年

的 ３􀆰 ７ 万人， 执业医师增长到 １４ ０４８ 人， 卫生

机构床位从 １􀆰 ４３ 万张增加到 ２０１９ 年的 １􀆰 ８８ 万

张 （见图 １）。
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图 １　 厦门市 ２０１５—２０１９ 年医疗资源①

进入 ２１ 世纪以来， 厦门各类医疗资源发展

迅速。 （１） 除了原有的公立医院外， 先后引进

长庚医院、 厦门安宝生殖医院、 厦门龙邦妇科

医院、 厦门弘爱医院； 厦门 － 新加坡友好医疗

服务中心、 日资设立的肿瘤医院、 望好医养城

也相继在厦门落户； 先后引进复旦大学中山医

院附属厦门医院、 厦门儿童医院、 四川大学华

西厦门医院； ２０２０ 年各类医学美容医院超过

３０ 家。 这些通过政策优惠引入和设立的各类医

院， 极大地丰富了厦门医疗生态。 （２） 厦门培

养各类医疗旅游人才的机构发展迅猛。 一方

面， 厦门市政府和厦门大学合作成立了厦门大

学医学院、 药学院和公共卫生学院； 厦门市将

医高专升格为厦门医学院； 另一方面， 厦门市

政府先后与国内高水平医学院校如北京大学医

学部、 中山大学医学部、 天津市血液病中心等

签署战略合作协议。 另外， 还全年通过 “双主

任制” 方式柔性引进国内外大量知名医学专

家； 创设厦门医学院士指导平台， 截至 ２０１９
年年底有 １２ 位中国科学院、 中国工程院院士

和澳大利亚、 新加坡医学院院士受聘担任厦门

市各大三甲医院特聘导师， 贯彻落实 “海纳百

川” 高层次人才引进计划， 促进了厦门医学和

医护人才的培养。
２． 厦门拥有丰富的旅游资源。 厦门冬无严

寒， 夏无酷暑， 一年四季皆可旅游。 厦门的

“国际花园城市” 美名享誉国内外， 其中鼓浪

屿、 万石山是国家重点风景名胜区， 荟萃了海、
岛、 山、 岩、 洞、 寺、 楼、 亭、 园、 林等多种美

景， 吸引国内外游客。 厦门还是我国十大旅游热

点城市， ２０１９ 年国内外游客超过 １􀆰 １ 亿人次；
此外， 厦门拥有南普陀寺、 胡里山炮台、 环岛路

（被誉为世界最美的马拉松赛道） 等丰富的旅游

资源； 厦门是享誉国内的森林城市、 温泉城市和

国际休闲旅游度假城市。
３． 厦门拥有非常完善的陆海空立体交通基

础设施。 厦门有完善的高铁 （动车） 或高速公

路网连接珠三角、 长三角、 环渤海湾、 中西部等

省域。 厦门港 ２０１７ 年被国务院定位为中国四大

综合性国际交通枢纽。 截至 ２０１９ 年年底， 厦门

空港开通了 １７４ 条国内外航线， 其中有 ３５ 条国

际航线、 ７ 条洲际航线， 联通北美、 澳洲、 欧洲

和东南亚各国。 目前正在兴建厦门翔安国际机

场， 根据规划， 到 ２０２８ 年全部修建完成 ４ 个跑

道， 每年可容纳 ８ ０００ 万人次②。
另外， 厦门的邮轮经济发展迅速。 ２０１８ 年

全年， 厦门邮轮出入境游客量排全国第一， 同

比增长 １０５％ ， 邮轮艘次挺进全国前三③。 厦门

在全国率先推出了连接东南亚六国 “一带一

路” 邮轮航线和 “湄洲妈祖下南洋” 航线， 开

通了 “邮轮 ＋ 金门” “邮轮 ＋ 鼓浪屿” “邮

轮 ＋ 厦漳泉” 等全域旅游邮轮产品。 在控制好

疫情的前提下， 邮轮经济的恢复， 必将给厦门

带来大量医疗旅游的客人。
４． 厦门拥有较为完备的旅游基础设施。 截

至 ２０１９ 年底， 厦门拥有 ２ ９０９ 家旅游住宿单位，
５７家星级酒店， 其中有国内外著名的五星级酒店

１９ 家。

７５
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（二） 厦门发展医疗旅游所面临的劣势

（ｗｅａｋｎｅｓｓ）
１． 管理和服务体制的不足。 厦门市 “医旅

合作” 不畅， 截至目前为止， 没有统一的服务

医疗旅游的管理机构。 由于国际医疗旅游涉及旅

游、 海关、 卫生、 市场监管、 外汇汇兑和管理、
保险、 边防口岸等多个条块部门， 业界都认为存

在着管理模糊、 条块分割严重， 没有厘清各部门

责权利等问题［１５］， 这些体制因素严重地制约着

厦门市医疗旅游的进一步发展。
２． 国际认可的医疗资源和人才不足。 截至

２０２０ 年年底， 厦门市只有厦门大学附属第一医

院通过了国际医疗旅游组织认证， 即 ＪＣＩ 认证。
只有获得 ＪＣＩ 认证的医院， 医疗服务主体其医疗

费用国际保险公司才会给予报销。 厦门发展医疗

旅游迫切需要既有医学知识又熟悉旅游、 疗养、
国际保险、 国际通用语言、 国际服务贸易等领域

知识的复合型人才。
３． 医疗旅游缺乏配套设施。 如目前厦门市

缺乏相关完整的医疗旅游的法律法规、 没有涉及

国内外保险支付的医疗旅游制度等； 对于开展医

疗旅游的语言、 人才等服务环境、 服务平台、 医

疗服务的私密性等有巨大的改善空间［１２］。 省外

和厦门市外的医保卡以及国际医疗保险也无法在

厦门市使用。
（三） 厦门发展医疗旅游的机遇 （ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ）
１． 国内政策不断加码支持医疗健康旅游产

业发展。 ２００９ 年， 国务院提出 “发展医疗健康

旅游”。 ２０１６ 年 １０ 月， 国务院发布 《 “健康中国

２０３０” 规划纲要》， 提出要打造 “具国际竞争力

的健康医疗旅游目的地”。 随后， 国家旅游局和

中医药管理局等相关部门， 提出拟用三年时间建

设中医药健康旅游 “十百千示范工程”， 即 １０
个国家级示范区、 １００ 个示范基地和１ ０００个示范

项目。 截至 ２０２０ 年年底， 共设立四大 “国际医

疗旅游先行区”， 即 ２０１３ 年批准的海南博鳌先行

区， ２０１５ 年江苏常州市、 ２０１６ 年江西上饶市、
２０１８ 年山东青岛市先后被批准设立国际医疗旅

游先行区。 根据有关政策规定， 这些国际医疗旅

游先行区可以进行 “特许准入、 先行先试”， 以

打造国际一流医疗旅游目的地。
２０１３ 年上海设立首个自由贸易试验区， 随

后扩大到全国 ２１ 省市， 截至 ２０２０ 年年底， 全国

共设立 ２１ 个自由贸易试验区。 这些自由贸易试

验区都将医疗旅游业作为本区域自由贸易试验区

建设的重点任务之一。 ２０１８ 年 ６ 月， 国务院发

布 《关于同意深化服务贸易创新发展试点的批

复》， 将探索建立外籍患者来华就医签证制度，
创新便利化入境政策， 推动中国国际医疗旅游产

业发展。 随着经济社会发展， 人们收入水平的逐

渐提高以及我国人口老龄化， 部分高收入人群对

海外高端医疗旅游的需求加大， 国务院各部委相

继发文支持发展区域性高端医疗服务、 中医药特

色服务、 康复疗养服务和休闲养生服务。
进入 ２１ 世纪以来， 尤其是 ２０１１ 年至今，

厦门市委市政府越来越重视发展包括医疗旅游

在内的大健康产业。 厦门市委市政府和自由贸

易试验区管委会相继出台文件， 如鼓励医疗产

业发展的 “八条意见”， 对举办各类医疗机构、
引进中高端医疗人才给予不同金额的奖励； 对

通过 ＪＣＩ 国际认证的医院给予一次性 ５００ 万元

奖励等。 厦门市自由贸易试验区实施方案中有

鼓励利用自贸区政策和对台综合配套改革实验

区政策等， 在自由贸易试验区内进行两岸医疗

合作的先行先试， 促进厦门市自由贸易试验区

医疗旅游产业的发展。 ２０２１ 年批准的 《厦门市

国民经济和社会发展第十四个五年规划和二○
三五年远景目标纲要》 提出厦门要建立区域性

医疗中心， 这对厦门建设包括医疗旅游的国际

旅游业发展无疑也是巨大利好。
２． 厦门对台拥有多区叠加的政策优势。 一

方面， 我国台湾地区拥有较好的医疗资源。 截至

２０２０ 年底， 台湾地区医院数量有近 ４９０ 家， 其

中居于全球前 ２００ 位的大医院有 １４ 家， 通过国

际医疗卫生机构认证联合委员会 ＪＣＩ 认证 １２ 家，
排名亚洲第一、 全球第三。 台湾地区的整形美容

技术、 眼科技术、 肝脏移植和心脏搭桥技术、 冷

冻卵技术、 牙科技术、 糖尿病治疗技术、 骨髓移

植技术都享有较高知名度。 另一方面， 台湾地区

市场狭小， 人口高度老龄化， 市场已经饱和， 而

厦门背靠祖国大陆， 有庞大的市场。 据第七次全

国人口普查公报， 祖国大陆 ２０２０ 年 １１ 月 １ 日零

时 ６０ 岁及以上人口为 ２􀆰 ６４ 亿人， 占全国总人口

的 １８􀆰 ７０％ ； 根据 《中国心血管病报告 ２０１７》 的

８５
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数据， 全国 （不包括台港澳） 心血管病患病人

数大约 ２􀆰 ９ 亿人 （其中高血压病人大约 ２􀆰 ７ 亿

人）。 此外， 由于受食品问题和环境问题、 工作

和生活压力增大、 年轻人生育观和结婚观念的巨

大变化等因素影响， 适合生育年龄夫妻的不孕不

育率从 １９９０ 年代的 ２􀆰 ５％ ～ ３％ 攀升到近年的

１２％ ～ １５％ ， 累积的不孕不育的适龄夫妇约

５ ０００万［１６］， 每年国内约有 ２０ 万试管婴儿出生。
可见， 祖国大陆对各类医疗需求市场巨大。

３． 医疗旅游市场规模巨大。 一方面， 随着

人口老龄化发展， 我国门诊病人用药从 ２０１２ 年

人均 １９２􀆰 ５ 元增加到 ２０１８ 年人均 ２７４􀆰 １ 元； 住

院病人的人均用药从 ２００８ 年的 ５ ２３４􀆰 １ 元增加

到 ２０１８ 年的９ ２９１􀆰 ９元。 另一方面， 根据业界预

测， 我国医疗旅游市场规模不断扩大。 ２０１７ 年

中国医疗旅游市场规模达１ ２９１亿元， ２０２１ 年全

国有望达到 ２ ６４３ 亿元， 未来年均 ２０％的速度复

合增长［１７］。
（四） 厦门发展医疗旅游所面临的国内外竞争

（ｔｈｒｅａｔ）
１． 厦门发展医疗旅游面临的国际竞争激烈。

美国、 日本、 以色列、 瑞士、 韩国、 新加坡等国

家凭借先进的医疗技术水平吸引全球医疗旅游患

者； 墨西哥、 哥斯达黎加等国家以特色医疗项目

吸引部分医疗旅游患者； 马来西亚、 泰国、 印度

等国家凭借高性价比的医疗技术和项目吸引大量

国际医疗旅游客人 （见表 １）。

表 １　 各国医疗旅游的优势技术 （项目） 及政策①

国别 优势医疗技术或项目 激励的措施

美国
高端医疗旅游目的国， 基因筛查体检、 抗癌新药

和癌症治疗、 试管婴儿等方面世界领先

签证便利， 医疗保险和外汇使用便利可靠， ＪＣＩ
认证医院最多

日本
高端体检、 肿瘤的检查与治疗、 心脑血管、 内分

泌和消化道等独具优势

签证便利， “医疗居留签证” 患者一次签证可停

留 ９０ 天

以色列 生育辅助试管婴儿之都 签证便利化和医疗保险支付便利

瑞士 整形美容、 回春、 细胞活化疗法等 签证便利化和医疗保险支付便利

韩国 整形美容系列服务 签证便利化和医疗保险支付便利

新加坡 整形美容、 高端体检、 肿瘤治疗 签证便利化和医疗保险支付便利

马来西亚
整形美容 （牙科等）、 高端体检、 心脏搭桥、 癌

症治疗、 生育辅助试管婴儿
政府大力支持； 性价比高

泰国
“亚洲 ＳＰＡ 之都”、 健康检查、 整形美容 （牙科、
丰胸肥臀、 眼科）、 肾脏移植以及心脏外科手术

签证便利和性价比高

印度
心脏搭桥、 神经和矫形手术、 瑜伽 ／阿育陀医学、
悉达医学

技术先进， 性价比高； 签证便利

哥斯达黎加 牙科和整形美容 签证便利和性价比高

墨西哥
心脏搭桥、 膝关节置换、 整形美容 （涉及牙科、
眼科等项目）

签证便利和性价比高

　 　 ２． 厦门发展医疗旅游起步较晚， 面临国内

上海、 广州、 成都、 杭州、 三亚、 桂林等城市以

及香港、 台湾地区等的医疗旅游的竞争 （见

表 ２）。

９５

① 资料来源： 根据国际公开资料整理所得。
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表 ２　 我国发展医疗旅游的主要城市及医疗特色分布表①

城市 ／地区 主要类型 医疗旅游发展的主要资源或依托

上海 高端体检； 医疗和医药开发
高端医药和医疗器械开发；
多所优质的医学院和国内领先的医院

广州 观光 珠三角大都市和较好的医学院、 医疗设施

成都 整容美容 宜人的环境和医学院、 医疗设施

杭州 整形美容、 养生保健、 疾病康复 杭州各大医院、 胡庆余堂等中医老字号以及中医药博物馆

三亚 中医药保健、 疾病康复
独特的旅游资源、 气候等环境结合中医、 温泉疗养和自由

港购物旅游

桂林 养生保健、 观光 风光秀丽的旅游资源与众多的疗养院

香港 高端体检、 肿瘤治疗 发达的医疗技术、 医疗水平和医疗设施等

台湾

地区

肝肾移植、 眼科、 美容、 颅颜手

术、 心血管外科、 人工生殖、 肿

瘤、 体检、 关节置换手术

性价比高； １２ 家 ＪＣＩ 认证的医院

　 　

　 　 ３． 厦门市已经形成公立医院和民营医疗机

构并存的格局， 但厦门市民营医疗机构存在如下

问题： 医疗用地价格较高； 前期需要资金投入巨

大， 资金缺口巨大； 民营医疗机构高端人才吸引

力不够， 高端医疗人才匮乏； 民营医疗机构的医

疗人才职称评估不顺畅； 群众对民营医疗机构信

任度不高等。

　 　 三、 促进厦门医疗旅游发展的
对策思考

　 　 借鉴其他国家 （地区） 或城市发展医疗旅

游的经验、 措施基础上， 并结合厦门发展医疗旅

游的优劣势、 存在的机遇与竞争， 提出以下发展

厦门医疗旅游的对策。
（一） 利用厦门多区叠加的政策优势， 全力

发展厦门医疗旅游业

２０１９ 年 ３ 月 １０ 日， 习近平总书记在参加十

三届全国人大二次会议福建代表团审议时强调，
要发挥经济特区、 自由贸易试验区、 综合实验

区、 ２１ 世纪海上丝绸之路核心区等多区叠加优

势， 不断探索新路， 吸引优质生产要素集中集

聚， 全面提升福建产业竞争力， 力争在建设开放

型经济新体制上走在前头［１８］。 厦门具有经济特

区、 对台综合配套改革试验区、 自由贸易试验

区、 ２１ 世纪海上丝绸之路核心区战略节点城市

多重角色， 具有多区叠加政策比较优势， 需要转

化为厦门产业转型升级的竞争优势。
１． 利用对台综合配套改革实验区政策， 发

挥对台 “五缘” 优势， 全力吸引台湾地区的医

疗资源和技术。 结合海峡两岸的优势资源， 利用

自由贸易试验区和对台综合配套改革试验区政

策， 结合祖国大陆巨大医疗市场， 利用自由贸易

试验区政策如优惠的医疗旅游税收政策和土地政

策， 如在自由贸易试验区内税收优惠制度， 包

括： １５％的个人所得税引进稀缺的医疗旅游人

才； 较低的企业所得税引进海内外资本投资； 大

部分医疗产品零关税或低关税制度来进口我国稀

缺的医药或医疗器械。 全力引进台湾地区丰富的

医疗技术和人才； 引进国内外资本尤其是闽商资

本和 “莆田系” 资本入驻厦门， 形成比较有特

色的医疗服务机构， 如肿瘤研究中心、 不孕不育

中心、 厦门国家级体检中心、 厦门医疗整形中心

和厦门心脏搭桥中心等。

０６

① 资料来源： 根据公开资料整理所得。
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２． 优化岛内自由贸易试验区区域配置， 积

极推进厦门国际医疗旅游中心建设。 按照 ２０１９
年中央巡视组要求， 厦门岛内自由贸易试验区

（东渡港区） 的货运和集装箱业务要转移优化到

海沧港区， 岛内东渡港区要全力发展邮轮港。 因

此， 厦门应该全力争取中央有关部委政策支持，
在自由贸易试验区 “一线全面放开、 二线管住”
的政策下， 优化厦门岛内自由贸易试验区的土地

资源配置， 把厦门岛内自由贸易试验区约 １９􀆰 ３７
平方公里的地域范围优化配置， 转为建立厦门自

由贸易试验区国际医疗旅游中心。
（二） 厦门应建立统一协调的医疗旅游服务

体制和机构， 加强规划引导建设

目前世界各国或地区如日本、 印度、 韩国、
马来西亚、 印度、 我国台湾地区、 香港特别行政

区等建立统一医疗旅游服务管理机构和服务平

台， 以促进本地区的医疗旅游产业发展。 如马来

西亚设立了 “国家推动保健旅游委员会”； 印度

设立 “国家医疗旅游业协会” 来协调各个部门，
建立包括中文、 英文、 印度文、 法文、 德文、 拉

丁文等 ２０ 多种语言的国际医疗旅游 ＡＰＰ 平台，
全面介绍本国的医疗技术、 价格、 保险、 外汇、
签证等政策制度， 修改国内相关法律规则制度

等， 制定促进国际医疗旅游的规划。 国内上海、
广州、 杭州、 三亚等城市都根据本地区医疗旅游

优势， 制定了相关的规划， 并建立了统一协调的

医疗旅游服务体制。
根据以上国家 （地区） 或国内城市发展经

验， 建议：
１． 厦门市政府制定的 “十四五” 规划中，

明确提出建立厦门 “五中心一基地”， 其中要建

立国际旅游会展中心， 旅游会展业也是厦门市

２０２０ 年的九大千亿产业链之一。 因此， 在厦门未

来产业发展中， 厦门市应该强化支持和发展医疗

旅游业， 为厦门市产业转型升级做出应有的贡献。
２． 为实现厦门 “十四五规划” 提出的把厦

门市建立成为区域性医疗中心， 建议自然资源和

规划部门将厦门医疗旅游用地优先纳入厦门市

“十四五” 建设土地利用规划， 并在投资达到一

定门槛后给予医疗用地地价一定优惠。 建议厦门

市卫健委对民营的医疗机构医生和护士的职称评

聘出台相关支持政策， 以促进厦门市民营医疗机

构的发展。
３． 建议成立由发改、 卫生、 财政、 土地、

规划、 建设、 旅游、 医保、 公安、 外汇、 海关等

相关部门领导组成的 “厦门市促进医疗旅游领

导小组”， 由厦门市主要领导担任组长， 下设办

公室， 全面推进和落实厦门市医疗旅游产业的

发展。
（三） 实施厦门多样化的医疗旅游营销

１． 建立厦门医疗旅游推广平台 （ＡＰＰ）， 提

供在线咨询服务， 用英文、 日文、 韩文、 法文、
德文、 西班牙文、 拉丁文、 印度文、 中文等多种

语言介绍厦门的医疗旅游， 包括厦门医疗旅游的

技术资源、 程序、 价格、 保险等信息。
２． 发挥厦门国内外市场美誉度和城市品牌

度的优势， 结合厦门的温泉、 海滨、 森林、 气候

等疗养资源， 利用厦门的中医技术和资源， 大力

推广和促进厦门市的医疗旅游市场。
（四） 组建厦门医疗旅游集团， 利用国内资本

市场上市融资， 做大做强厦门医疗机构

１． 借鉴国外发展医疗旅游的成功经验， 如

印度建立的阿波罗医疗集团、 麦克斯保健服务和

福蒂斯连锁医院， 新加坡莱佛士医疗集团等在国

际上享有盛誉， 建议厦门在政府指导下组建厦门

医疗旅游集团。
２． 在组建厦门医疗旅游集团基础上， 通过

厦门目前存量的医疗机构上市融资， 如厦门眼科

医院目前正着手在我国主板市场上市融资， 从而

利用资本市场做大做强厦门医疗机构。
（五） 增加对医疗旅游各类财政资源的

投入， 以提升厦门医疗资源

１． 利用厦门优越的区位地理优势和良好的

市场美誉度和城市品牌度， 利用土地和财政补贴

政策， 引进国内和省内优质医学教育资源如北京

协和大学、 中南大学湘雅医学院、 福建省医科大

学、 福建中医药大学的医疗教育资源， 主动对接

粤港澳大湾区， 引进香港几所大学的医学研究机

构和人才， 形成具有特色的医学教育中心。 增加

对厦门大学、 厦门医学院的投入， 大幅度增加厦

门医疗旅游的外语、 中介、 酒店、 医疗高端人才

的培养。
２． 增加财政投入， 加强国内外医疗旅游合

作。 如派遣厦门市医疗旅游所需要的医护理人员
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到美国、 日本、 韩国、 新加坡、 印度等国学习先

进的医疗旅游技术、 经营理念、 产品设计和管理

水平等， 提升厦门的医疗旅游技术和服务水平。
３． 增加财政投入加强适合厦门具有比较优

势的医疗旅游产品开发研究， 比如对医药、 医疗

器材的研发投入力度要加大。
４． 加大政策力度和投入力度， 提升和增加

厦门医疗机构的 ＪＣＩ 认证医院和引进的奖励力

度， 建立适合厦门市医疗旅游服务评价体系。
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