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［摘要］ 针对学生上课效率低下的普遍现象， 构建大学生听课效率评价指标， 采用解释结构模型对影响

大学生听课效率的因素进行分析， 并根据模型分析的结果， 分析各因素之间的联系以及对听课效率影响的直

接程度。 将影响听课效率的可能因素分成 ５ 个层面， 深入分析了各因素之间相互作用的层次结构， 得出影响

听课效率的最直接因素为授课方式、 课堂氛围以及学生注意力； 间接因素为中间层级的学校硬件设施、 教学

能力； 基础因素是最底层的影响因素， 包括排课时间以及周围的人群， 并据此从学校、 教师以及学生本身三

个角度出发， 提出相应意见和建议， 提高大学生的听课效率， 进而提高大学生的学业素质和技能。
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一　 引　 言

随着我国教育制度的改革， 全国各地高校都在

实施扩招， 这使得一批又一批的学生源源不断地涌

入大学。 在高等教育大众化、 教育国际化、 教学手

段信息化、 学生就业市场化等复杂背景下， 一方面

教师采用先进的教学手段和利用网络技术本可以提

高教学效果以及增加与丰富大学生的知识存量， 但

另一方面互联网技术发展和就业压力的并存大量转

移了大学生的注意力， 造成课堂效率低下、 考试采

用考前突击、 考试挂科率较高等一系列问题， 这不

仅直接关系到大学生的毕业及其就业问题， 还直接

影响我国经济的发展和和谐社会的创建。 因此， 如

何抓好大学生的学风， 提高大学生课堂风貌， 也成

为学校教学改革需要解决的问题之一。 为了全面提

高大学生的综合素质， 其中重要的方面就是改善学

生的课堂表现， 提高课堂学习效率［１］。 针对这一

问题， 学者们主要从学校这一客观因素视角探讨了

其对学生学习效率的影响。 例如， 罗道全指出， 学

校方面的原因对大学生学习效率的最关键因素， 学

生因受学校客观条件所限制和影响而导致学习效率

低下［２］。 其他学者则从更加细致的视角分析了高

校建筑室内环境和云计算平台等因素对学生学习效

率的影响， 认为高校建筑室内环境对影响大学生学

习效率的影响甚大， 建议提高高校建筑的环境质

量［３］， 尤其是学校应通过调节室内照度为大学生

提供更为舒适的学习环境［４］。 此外， 云计算平台

的引入提高了自主学习的积极性和拓宽了学生知识

面， 提高了学习效率［５］。
然而， 现有研究存在研究视角单一和研究方法

不科学的问题。 众所周知， 大学生听课效率既受到

学校方面的因素影响， 还取决于课程、 教师、 学生

以及外部环境等众多其他因素。 此外， 多个影响因

素之间存在着一定的关联性， 而现有研究采用的方

法并未考虑这一问题， 导致评价结果往往与实际存

在偏差。 本文将从系统视角构建大学生听课效率评

价指标体系， 采用解释结构模型对大学生听课效率

影响因素进行分析， 进一步分析各类因素之间的关

系， 找出影响大学生听课效率的直接和最根本原

因， 根据最终分析结果提出帮助大学生提高听课效

率的对策建议。
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二　 大学生听课效率评价指标体
系构建

大学生听课效率评价指标体系的构建过程如

下： 首先通过采取文献调查和专家访谈等方法初步

识别影响大学生听课效率的影响因素； 其次将初步

形成的指标体系设计成问卷， 主要调查师生对初步

识别的指标体系是否能够有效测度大学生听课效率

以及采用开放式问卷对指标体系加以补充。 面向全

校师生发放问卷 １５０ 份， 其中教师和学生各 ７５ 份，
共收回有效问卷 １３１ 份， 有 效 问 卷 回 收 率 为

８７􀆰 ３３％ 。 最后， 通过对问卷结果的整理分析， 最

终确定包括 ５ 个维度共 １１ 个子指标的评价体系。
大学生听课效率评价指标体系共包括校方因

素、 课程因素、 周围环境、 教师因素、 学生因素等

５ 个维度。 其中， 学校是学生日常学习和活动的主

要场所， 大环境对听课效率的影响也是不可小觑

的。 例如， 学校的设备以及各项课程的安排会对学

生的上课的意愿和听课的效率产生影响［６］。 课程

是学生直接面对的对象， 课程的难易程度决定着学

生的兴趣， 并且课堂气氛的活跃度对学生的听课积

极性也会产生影响［７］。 周围环境是一个复杂的综

合体， 处在一个电子时代， 学生对于电子设施的拥

有度较高， 这会导致学生将时间与精力过多投入在

电子产品的使用上； 周围人群的行为同样会 “传
染” 其他人， 近朱者赤， 近墨者黑［８］。 教师是课程

的讲授者， 是文化的传播者， 教师教学方式是否科

学以及教学能力的高低都会影响学生听课的效率［９］。
对于大学生本身而言， 作为知识的接收者， 其自身

的生理和心理情况、 学习的动机和态度以及学习的

方法都会对其听课效率产生影响［１０］。 大学生听课效

率评价指标体系详见图 １。

图 １　 大学生听课效率指标评价体系

三　 大学生听课效率影响因素解释
结构模型

解释结构模型是将复杂结构系统进行模型化的

有效方法， 主要是通过对系统元素间相互影响关系

的识别， 将复杂系统逐级分解为递阶结构形式， 使

得错综复杂的元素具有层次和条理， 从而清晰展示

系统的内部结构［１１］。
为了对大学生听课效率进行解释结构模型表

述， 根据已经建立的评价指标体系对 １１ 项二级

评级指标进行编码， 如表 １ 所示， 进而形成大学

生听课效率影响因素集合 Ｓ ＝ ｛Ｓ１，Ｓ２，…，Ｓ１１｝ 。

表 １　 大学生听课效率影响因素

编号 关键因素 编号 关键因素

Ｓ１ 硬件设施 Ｓ７ 课程难易

Ｓ２ 排课时间 Ｓ８ 注意力

Ｓ３ 授课方式 Ｓ９ 学习方法

Ｓ４ 教学能力 Ｓ１０ 电子设备

Ｓ５ 课堂气氛 Ｓ１１ 生理和心理

Ｓ６ 周围人群

（一） 建立邻接矩阵

通过对问卷结果的分析， 可以清晰看出不同元

素之间呈现出双向或者单向的直接或间接的联系。

７５
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其中硬件设施、 排课时间、 教学能力、 课程难易

以及学习方法通过直接对学生的听课的注意力产

生作用而影响其听课的效率； 此外， 排课时间又

可以和周围人群一起对学生的生理和心理产生影

响进而影响学生的听课注意力； 教师的教学能力

一方面影响着其授课方式的选择， 另一方面还决

定着学生对电子设备的使用情况， 这两者通过影

响课堂氛围而影响学生的听课效率， 课堂应该是

双向互动的， 这就使得课堂氛围又会反过来继续

影响教师的授课方式和学生对电子产品的使用。
根据各元素之间的逻辑关系确定元素间的有向图

２， 据此将 １１ 个元素再进行行列的排序， 分析得

出各元素之间的相关关系， 按照如下原则建立邻

接矩阵 Ａ 。
Ｓｉ 与 Ｓｊ 有关系表明从 Ｓｉ 到 Ｓｊ 有长度为 １ 的通

路， Ｓｉ 可直接到达 Ｓｊ 。
Ｓｉ ＝ １， 表示从 Ｓｉ 与 Ｓｊ 之间有关系。
Ｓｉ ＝ ０， 表示从 Ｓｉ 与 Ｓｊ 之间无关系。

图 ２　 元素有向图

Ａ ＝

０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０ ０ ０
０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０ ０ １
０ ０ ０ ０ １ ０ ０ ０ ０ ０ ０
０ ０ １ ０ ０ ０ ０ １ ０ １ ０
０ ０ １ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０
０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １
０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０ １ ０
０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０
０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０ ０ ０
０ ０ ０ ０ １ ０ ０ ０ ０ ０ ０
０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０ ０ ０
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（二） 生成可达矩阵 Ｍ
可达矩阵是用矩阵形式来反映有向连接图各

节点之间通过一定路径可以到达的程度， 表达着

各要素之间直接或者间接的联系。 可达矩阵可以

用邻接矩阵 Ａ 加上单位阵 Ｅ 构成的矩阵， 然后再

做矩阵 Ａ ＋ Ｅ 的幂运算， 直到下式 （１） 成立， 得

到一个正整数 ｎ 。
Ｍ ＝ （Ａ ＋ Ｅ）（ｎ ＋ １） ≠ （Ａ ＋ Ｅ） ｎ ≠ …

≠ （Ａ ＋ Ｅ） ２ ≠ （Ａ ＋ Ｅ） （１）
计算出的矩阵 Ｍ ＝ （Ａ ＋ Ｅ） ｎＭ ＝ （Ａ ＋ Ｅ）ｎ 称

为可达矩阵。
ｍｉｊ 为 １ 表示要素 Ｓｉ 与 Ｓｊ 之间存在着可达路径，

即要素 Ｓｉ 对 Ｓｊ 存在着直接或者间接的影响。
ｍｉｊ 为 ０ 表示要素 Ｓｉ 与 Ｓｊ 之间不存在着可达路

径， 即要素 Ｓｉ 不会对 Ｓｊ 产生影响。
经计算得到的可达矩阵 Ｍ 如下所示。

Ｍ ＝

１ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０ ０ ０
０ １ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０ ０ １
０ ０ １ ０ １ ０ ０ ０ ０ １ ０
０ ０ １ １ １ ０ ０ １ ０ １ ０
０ ０ １ ０ １ ０ ０ ０ ０ １ ０
０ ０ ０ ０ ０ １ ０ １ ０ ０ １
０ ０ １ ０ １ ０ １ １ ０ １ ０
０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０ ０ ０
０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ １ ０ ０
０ ０ １ ０ １ ０ ０ ０ ０ １ ０
０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０ ０ １
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（三） 区域划分

依据可达矩阵分解表进行区域划分， Ｔ ＝

Ｒ（Ｓｉ） ∩ Ａ（Ｓｉ） ＝ Ａ（Ｓｉ） ＝ （Ｓ１ Ｓ２ Ｓ４ Ｓ６ Ｓ７ Ｓ９） ， 因

为 Ｒ（Ｓ１） ∩ Ｒ（Ｓ２） ∩ Ｒ（Ｓ４） ∩ Ｒ（Ｓ６） ∩ Ｒ（Ｓ７） ∩
Ｒ（Ｓ９） ≠ 空集 ， 所以所有要素在同一区域。

（四） 可达矩阵的层次化处理

从可达矩阵中可以得到各影响因素之间的影

响与被影响关系， 其中影响关系称之为可达集，
记为 Ｒ（Ｓ ｉ） ， 为可达矩阵中每行中元素为 １ 的列

所对应的要素； 被影响关系称之为先行集， 记为

Ａ（Ｓ ｉ） ， 为可达矩阵的每一列中， 元素为 １ 的行

所对应的要素。 在 进 行 层 次 化 处 理 时， 采 用

Ｒ（Ｓ ｉ） ∩ Ａ（Ｓ ｉ） ＝ Ｒ（Ｓ ｉ） 来确定最高等级的要素

条件。 选出最高等级的要素条件之后， 将此要素

在可达矩阵中去除， 再依据此条件进行下一等级

要素的确定。 依次重复进行， 直到将最后一级的

要素确定为止， 据此完成层次化处理工作。 按照

上述步骤进行层次化处理结果如表 ２。

８５
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表 ２　 要素集合表

要素 Ｒ（Ｓｉ） Ａ（Ｓｉ） Ｒ（Ｓｉ） ∩ Ａ（Ｓｉ）
Ｓ１ Ｓ１ ， Ｓ８ Ｓ１ Ｓ１

Ｓ２ Ｓ２ ， Ｓ８ ， Ｓ１１ Ｓ２ Ｓ２

Ｓ３ Ｓ３ ， Ｓ５ ， Ｓ１０ Ｓ３ ， Ｓ４ ， Ｓ５ ， Ｓ７ ， Ｓ１０ Ｓ３ ， Ｓ５ ， Ｓ１０

Ｓ４ Ｓ３ ， Ｓ４ ， Ｓ５ ， Ｓ８ ， Ｓ１０ Ｓ４ Ｓ４

Ｓ５ Ｓ３ ， Ｓ５ ， Ｓ１０ Ｓ３ ， Ｓ４ ， Ｓ５ ， Ｓ７ ， Ｓ１０ Ｓ３ ， Ｓ５ ， Ｓ１０

Ｓ６ Ｓ６ ， Ｓ８ ， Ｓ１１ Ｓ６ Ｓ６

Ｓ７ Ｓ３ ， Ｓ５ ， Ｓ７ ， Ｓ８ ， Ｓ１０ Ｓ７ Ｓ７

Ｓ８ Ｓ８ Ｓ１ ， Ｓ２ ， Ｓ４ ， Ｓ６ ， Ｓ７ ， Ｓ８ ， Ｓ９ ， Ｓ１１ Ｓ８

Ｓ９ Ｓ８ ， Ｓ９ Ｓ９ Ｓ９

Ｓ１０ Ｓ３ ， Ｓ５ ， Ｓ１０ Ｓ３ ， Ｓ４ ， Ｓ５ ， Ｓ７ ， Ｓ１０ Ｓ３ ， Ｓ５ ， Ｓ１０

Ｓ１１ Ｓ８ ， Ｓ１１ Ｓ２ ， Ｓ６ ， Ｓ１１ Ｓ１１

由于 ｛Ｓ３，Ｓ５，Ｓ１０｝ 之间存在着相互可达互为先

行的关系， 具有强连接性， 这三个要素对应的元素

完全形同， 所以只需选择其中一个代表元素即可，
最终得到的层次化可达矩阵如表 ３ 所示。

表 ３　 层次化可达矩阵表

表 ４ 中每个虚线框中的单位矩阵对应一个递阶

结构层次， 因此可以看出大学生听课效率的影响因

素可以分为三个层次， 详细见下表 ５ 的层次化分析

结果。

表 ４　 简化层次化可达矩阵表

９５
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表 ５　 层次化分析结果

层级 听课效率影响因素

Ｌ１ Ｓ３ （授课方式）， Ｓ５ （课堂氛围）， Ｓ８ （注意力）， Ｓ１０ （电子设备）

Ｌ２ Ｓ１ （硬件设施）， Ｓ４ （教学能力）， Ｓ７ （课程难易）， Ｓ９ （学习方法）， Ｓ１１ （生理心理）

Ｌ３ Ｓ２ （排课时间）， Ｓ６ （周围人群）

（五） 构建解释结构模型

根据层次化分析的结果， 结合可达矩阵 Ｍ ，
构建大学生听课效率影响因素解释结构模型如图 ３
所示。

图 ３　 大学生听课效率影响因素解释结构模型

（五） 模型分析

利用解释结构模型可以将大学生听课效率影响

因素进行层次化以及条理化， 从而可以更加清晰地

对模型结构进行分析。
１􀆰 解释结构模型表明大学生听课效率最直接

的影响因素为第一层级的因素。 本文中第一层级的

因素包括授课方式、 课堂氛围、 电子设备、 注意

力。 授课方式、 课堂氛围以及电子设备三者之间是

互相影响的。 课堂氛围很大程度上受教师授课方式

的选择以及学生电子设备使用情况的影响。 如果教

师的授课方式较受学生的欢迎， 则能引起学生听课

的兴趣， 降低学生对电子设备的使用度， 专心听

课， 积极与教师互动， 活跃课堂气氛， 学生在这种

氛围中能最大限度的接受教师所传达的知识。 另一

方面， 学生自身的注意力， 即学生听课时的精力集

中度也是影响听课效率的直接因素。 听课效率的高

低很大程度上受其自身注意力的直接影响， 并且自

身的注意力也会受到硬件设施、 教学能力、 课程难

易程度、 学习方法、 生理心理等下一级因素的影

响， 其他影响因素只能通过影响直接因素来间接影

响大学生的听课效率。
２􀆰 中间层级是间接影响因素， 这些因素都是

通过对直接影响因素的作用来影响大学生听课效率

的。 第二层级包括硬件设施、 教学能力、 课程难

易、 学习方法、 生理心理。 硬件设施是指学校提供

的教学工具， 例如： 多媒体、 实验室等， 硬件设施

对于学生上课的感受影响较大。 先进完善的教学设

施会给学生带来良好的心里体验， 从而影响学生的

听课的效率； 课程难易是指对于学生来说课程接受

的难易程度， 简单易学的课程往往能增加学生听课

的信心。 另一方面由于课程较简单， 学生的接受能

力较好， 这使得学生听课效率增加； 相反， 难度较

大的课程会使学生听课的积极性以及自信心受到打

击， 产生挫败感， 从而导致听课效率不高。 学习方

法是学生自己在进行学习时所采用的方式， 不恰当

的学习方法会带来事倍功半的效果， 降低听课效
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率。 而有效的方法能使学生听课的效率大幅度提

升。 生理心理因素是指学生的身体健康状况以及心

情好坏情况， 良好的身体状态和愉悦的心情会使学

生保持一个良好的听课状态， 有利于听课效率的提

升。 硬件设施、 教学能力、 课程难易以及学习方

法， 虽然处在第二层级， 但其下一层级没有对其产

生影响的因素。 因此， 这些因素也是对听课效率产

生影响的最本质的因素。
３􀆰 第三层级是底层影响因素， 包括排课时间

以及周围人群。 这些模型处于系统的最底层， 是比

较基础的影响因素。 排课时间即学校对学生上课时

间的安排， 如果课程排在学生容易犯困的时间， 则

会由于精力不集中影响听课的效率。 周围人群是指

学生周围的朋友或者同学， 大学较多的是以一个个

小团体的形式存在的， 周围人的行为会对自身产生

潜移默化的影响。 例如， 如果一个人身边都是爱学

习的同学， 那么其自身慢慢受朋友的影响也会变得

爱学习。 而如果一个人身边大部分同学都经常玩网

游、 逃课， 则其自身也会受其影响不认真听课。

四　 结论与对策

通过上述的分析， 可以看出表面上是授课方

式、 课堂氛围、 电子设备、 注意力在影响着大学生

的听课效率， 而实际上硬件设施、 教学能力、 课程

难易、 学习方法以及排课时间和周围人群才是影响

大学生听课效率的根本原因。 采用解释结构模型进

行听课效率影响因素的分析， 是希望清晰掌握影响

大学生听课效率直接因素和本质原因， 以及原因之

间的条理性。 进一步， 根据找出的决定性和根本性

的因素， 提出对策和建议， 最大限度地提高学生听

课的效率。
针对分析结果， 从以下几个方面给出提升策

略， 力争通过本质因素的改善， 提高大学生听课

效率。
一是改善校园硬件设施。 学校硬件设施既包括

校园建筑物内部的多媒体及其配套设备、 图书资

料、 实验设备、 制冷制暖设备等， 还包括建筑物外

部的墙体、 园林绿化等。 学校建筑物内部硬件设备

是教师开展教学工作和大学生学习的重要工具与场

所， 直接关系着大学生听课的效率。 学校建筑物外

部硬件设备反映学校的整体面貌和外在形象， 通过

心理和文化等因素间接影响大学生的听课效率。 建

议高校重视校园硬件设施的建设与修缮工作， 给学

生带来良好的心理感受与外在体验， 进而提高学生

的听课效率。 这需要国家和地方教育主管部门加大

在高校硬件设施方面的投资力度， 尤其是纠正目前

高校资金投资不均衡的现状， 提高对地方高校硬件

设施建设的重视。
二是提升教师教学能力。 “师者， 传道受业解

惑也”， 通过提高教师自身的能力， 采用更易于接

受的教学方式， 将学生带入新课程新知识中， 学生

则更加容易跟随教师的引导进入新知识中， 进而提

高听课效率。 一方面， 鼓励国内高校间或国内与国

外高校建立教学合作机制， 围绕教学方法、 教学设

计、 教学模式等主题开展交流工作， 以提高高校教

师的教学能力； 另一方面， 教师教学能力高低还体

现在是否选取了有效的教学方法。 针对不同课程性

质与特点， 因地制宜选取科学适用的教学方法开展

教学工作， 以提高大学生的听课效率。 例如， 跨学

科课程往往需要教师具有多学科的知识， 但教师往

往是某一领域的专家， 缺乏另一学科方面的知识，
可采用及时教学法， 有效利用互联网技术弥补某一

领域知识的匮乏， 从而提高自身的教学能力。
三是实现学生能力与课程难易程度相匹配。 不

同课程的难度存在一定的差别， 一些课程 （如高

等数学、 工程力学等课程） 自身具有较高的难度，
需要学生具有扎实的数学基础和逻辑能力， 这就需

要教师针对课程知识认真钻研有效的教学方法和手

段， 将知识与现实问题进行有效结合， 主动降低课

程难度， 使学生更加直观感受到课程知识是如何应

用并解决实际问题的， 提高学生学习的兴趣。 此

外， 针对一些选修课程， 建议高校建立课程难度评

价体系， 对不同课程给出定量的难易程度， 让学生

结合自身学习能力选取相匹配的课程。
四是引导学生养成有效的学习方法。 学生是学

习的主体， 有效的学习方法可以达到事半功倍的效

果。 一是教师应当积极布置课前预习任务， 让学生

课前认真预习相关知识。 二是学生可以通过主动学

习国内外网络公开课、 大学慕课等相关的网络资

源， 以增加与丰富知识存量。 三是养成做好课堂笔

记的习惯， 课下做好复习工作， 针对不理解的问题

要及时与教师沟通。
五是合理排课。 课程的安排是否合理直接关系

学生的听课效率。 针对难度相对较高的课程， 建议

尽量将这些课程安排到学生精力旺盛和头脑清醒的

上午。 针对夏季的课程， 尽量在下午第三节不安排
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课程， 巧妙避开学生听课效率不高的时间。
六是营造良好的学习氛围。 学生听课效率易受

到周围学生的影响， 这就需要营造良好的学习氛

围， 提高学生学习的积极性。 一方面， 针对不需要

互联网技术的课程， 学校可通过技术手段屏蔽手机

信号， 减少学生课上使用手机的时间。 另一方面，
认真落实班导师制度， 通过班导师与学生的直接联

系， 加强对学生 （尤其是对学习成绩较差和学习

态度不认真的学生） 的教育工作， 帮助学生认清

学习的重要性， 积极引导学生养成良好的学习习

惯， 形成良好的学习风气。 此外， 通过课程设计，
鼓励采用案例教学、 项目式教学等以学生为中心的

教学方法， 并设计科学的评价体系， 让学生积极参

与教学过程， 形成良好的学习氛围。
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ｔｈｅ ｂａｓｉｃ ｆａｃｔｏｒｓ ａｒｅ ｔｈｅ ｂｏｔｔｏｍ⁃ｌｅｖｅｌ ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ ｉｎｃｌｕｄｉｎｇ ｔｈｅ ｃｌａｓｓ ｔｉｍｅ ａｎｄ ｔｈｅ ｓｕｒｒｏｕｎｄｉｎｇ ｐｅｏｐｌｅ． Ｂａｓｅｄ
ｏｎ ｔｈｅ ｔｈｒｅｅ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｓ ｏｆ ｔｈｅ ｓｃｈｏｏｌ， ｔｈｅ ｔｅａｃｈｅｒ ａｎｄ ｔｈｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓ， ｔｈｅ ａｕｔｈｏｒ ｐｕｔｓ ｆｏｒｗａｒｄ ｃｏｒｒｅ⁃
ｓｐｏｎｄｉｎｇ ｏｐｉｎｉｏｎｓ ａｎｄ ｓｕｇｇｅｓｔｉｏｎｓ ｔｏ ｉｍｐｒｏｖｅ ｔｈｅ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ ｏｆ ｔｈｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ􀆳 ｌｅｃｔｕｒｅｓ ａｎｄ ｉｍｐｒｏｖｅ ｔｈｅ ａｃａｄｅｍｉｃ ｑｕａｌ⁃
ｉｔｙ ａｎｄ ｓｋｉｌｌｓ ｏｆ ｔｈｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ： ｉｎｔｅｒｐｒｅｔｉｖｅ ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ ｍｏｄｅｌ； ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ ｏｆ ｃｌａｓｓｒｏｏｍ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ； ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｉｎｄｅｘ； ｃｏｕｎｔｅｒ⁃
ｍｅａｓｕｒｅｓ
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