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［摘要］ 大学生的孤独感对其生活学习和心理健康有重要的影响， 为探讨大学生孤独感、 社交焦虑、 社会

支持利用度、 客观社会支持的关系及作用机制， 采用社交焦虑量表、 孤独感量表和社会支持量表， 对 ２９９ 名

大学生进行调查。 结果表明： 大学生的社交焦虑水平普遍较高， 可以正向预测孤独感； 相较于男性大学生，
女性大学生的社会支持利用度显著更高； 社会支持利用度在社交焦虑对孤独感的影响中起到部分中介的作用；
客观社会支持对上述中介作用起到调节作用， 社会支持利用度的中介效应在高客观社会支持条件下对孤独感

的缓解作用尤为显著。
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一　 引　 言

孤独感在当今社会是一种非常普遍的情绪感

受， 与焦虑、 抑郁、 失眠、 免疫力低等心理生理疾

病密切相关［１ － ３］。 孤独感指的是个体渴望人际交

往， 但是又不满意于自己当下的人际关系质量和数

量的一种心理感受。 长期孤独的个体社交少， 表现

力较差， 更加不愿意自我暴露［４］。 因此他们相较

于非孤独个体， 缺乏积极的人际自我偏向， 更倾向

于认为自己是不被喜欢的、 不被接纳的［５］， 对环

境信息的感知也更加偏向消极［６］。
社交焦虑是导致孤独感的重要因素。 社交焦虑

导致个体倾向于对自己未来的社交互动有较高的期

待， 特别是在他们成功社交后会期待自己在未来的

社交中表现更好， 害怕未来的社交失败［７］。 根据社

交焦虑的认知理论， 社交焦虑个体缺乏对正性社交

信息的注意及加工。 体现在对事件的评价解释上，
如高社交焦虑的大学生具有负性解释偏向， 即使面

对正性评价也做消极的解释［８］。 大学生处于青年期

和成年期的过渡阶段， 看重人际关系及外界的评价，
在人际互动中有着理想化的自我期待， 理想自我与

现实自我之间的差距常常使他们焦虑不安， 呈现出

高于其他年龄群体的社交焦虑水平［９］。
社会支持缓解孤独感。 研究较为一致地指出大学

生的孤独感与社会支持呈负相关， 对其有保护作

用［１０］。 受到来自家庭成员、 朋友、 恋人的心理或物质

支持较多的人， 孤独感要少很多［１１］［１２］。 大学生会体

验不同程度的孤独与孤立感， 这和他们不成熟的应对

方式 （如逃避） 密切相关［１３］， 社会支持利用度越低，
心理健康水平越低［１４］。 大学生是一类特殊的群体， 处

于青年初期阶段， 刚刚成年， 面临来自知识学习、 离

家独立生活以及人际交往等方面的压力和挑战。 Ｂｒｏｎ⁃
ｆｅｎｂｒｅｎｎｅｒ （１９７９） 的生态系统理论指出， 无论是来自

家庭的还是同伴的社会支持影响个体发展和适应。 社

会支持是应对压力的有效保护机制［１５］。
但是， 在大学生群体中， 社交焦虑究竟是如何

影响孤独感， 其机制是什么， 这些问题尚未得到很

好的解决。 就社交焦虑、 社会支持以及孤独感三者

之间的关系， 研究者也仅停留在三者负相关的描述

层面［１６］。 综合看来， 从心理健康层面， 探寻大学

生孤独感的来源及支持因素有着重要的现实意义和

理论意义。
本研究旨在考察大学生社交焦虑与孤独感之间

的关系， 以及社会支持的不同维度对上述关系的中
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介和调节作用。 研究基本假设为， 社交焦虑可以正

向预测大学生的孤独感， 而较高的社会支持利用度

可以在一定程度上缓解社交焦虑对孤独感的影响。

二　 研究对象和方法

（一） 研究对象

采用简单随机抽样法， 随机选取大学生 ３００ 名进

行问卷调查， 其中收回有效问卷 ２９９ 份， 回收率为

９９􀆰 ６７％。 有效样本中男生 １３５ 人， 女生 １６４ 人 （各占

４５􀆰 １５％、 ５４􀆰 ８５％）。 年龄为 １７ － ２２ 岁， 平均 １９􀆰 ５２
岁。 大一和大二人数分别为 １９４ 人 （占 ６４􀆰 ８８％）、
１０５ 人 （占 ３５􀆰 １２％）； 人文社科类学生有 ２０６ 人， 占

６８􀆰 ９０％， 理工科类学生 ９３ 人， 占 ３１􀆰 １０％。
（二） 研究工具

１． 社会焦虑量表。 采用 Ｆｅｎｉｇｓｔｅｉｎ， Ｓｃｈｅｉｅｒ 和
Ｂｕｓｓ （１９７５） 编制的自我意识量表， 该量表包括私

我意识、 公我意识和社交焦虑三个维度。 本研究选

取社交焦虑维度量表来测量大学生的社交焦虑水

平。 该量表共有 ６ 个项目 （例如： “在新场合中，
我需要花力气去克服自己的害羞”）， 从 “１ － 很不

符合” 到 “５ －很符合” ５ 级计分， 量表总分为 ３０

分， 分数越高表示社交焦虑的程度越高。 该量表的

Ｃｒｏｎｂａｃｈ􀆳ｓ α 系数为 ０􀆰 ８２７， 具有较好的关联效度

（见表 １）。
２． 客观社会支持与社会支持利用度。 选取肖

水源和杨德森 （１９８７） 编制的社会支持评定量表

中的客观社会支持分量表和社会支持利用度分量

表。 每个分量表各有 ３ 个条目， 客观社会支持量表

分数越高表明大学生所拥有的客观社会支持资源越

多， 该量表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ􀆳ｓ α 系数为 ０􀆰 ５０８； 社会支

持利用度量表分数越高表明大学生越善于主动利用

身边的社会支持资源， 该量表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ􀆳ｓ α 系数

为 ０􀆰 ６１９。 该问卷分量表和总量表的相关系数为

０􀆰 ５４８ － ０􀆰 ８８３， 表明量表内容效度较高。 分量表之

间的相关系数为 ０􀆰 １３２ － ０􀆰 ３０３， 低于与总量表之

间的相关， 表明量表的结构效度较高。
３． 孤独感量表。 孤独感采用 ＵＣＬＡ 孤独感量

表 （第三版， １９９８） 测量， 该量表共有 ２０ 个项目

（例如： “你常感到缺少伙伴吗”）， 从 “１ － 从不”
到 “４ －一直” ４ 级计分。 总分 ８０ 分， 得分越高表

示孤独感越高。 该量表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ􀆳ｓ α 系数为

０􀆰 ８６３， 具有良好的关联效度 （见表 １）。

表 １　 各研究变量间的相关性

变量 １ ２ ３ ４
１． 社交焦虑 １． ００
２． 社会支持利用度 － ０． １８∗∗ １． ００
３． 客观支持 － ０． ０３ ０． １５∗ １． ００
４． 孤独感 ０． ２７∗∗ － ０． ３４∗∗ － ０． ２５∗∗ １． ００

　 　 注： ∗ｐ ＜ ０􀆰 ０１； ∗∗ｐ ＜ ０􀆰 ００１

　 　 （三） 统计工具

将所有变量做标准化处理， 所有运算均通过

ＳＰＳＳ 及宏程序 ＰＲＯＣＥＳＳ ２􀆰 １［１７］完成。

三　 结　 果

（一） 各变量的描述性统计结果

各研究变量的均值和标准差如表 ２ 所示。

表 ２　 各研究变量的总得分和标准差（Ｍ ± ＳＤ）

变量 男 女

１． 社交焦虑 ２０． ６９ ± ４． ７６ ２０． ６０ ± ４． ６７
２． 社会支持利用度 ６． ８７ ± １． ３２ ７． ４８ ± １． ５４
３． 客观支持 ８． ０４ ± １． ４５ ８． １０ ± １． ６７
４． 孤独感 ４３． ２９ ± ７． ４４ ４４． ０５ ± ８． ７１

以性别 （０ ＝ 男， １ ＝ 女） 为自变量， 社交焦

虑、 对社会支持的利用度、 客观社会支持和孤独感

为因变量进行多元方差分析 （ＭＡＮＯＶＡ）。 结果表

明： 性别的主效应显著， Ｗｉｌｋｓ􀆳λ ＝ ０． ９４ ， Ｆ（４，
２４９） ＝ ４􀆰 ５５ ， ｐ ＝ ０． ００１ ， η２ ＝ ０． ０５８ 。

进一步单因变量方差分析结果表明， 社会支持

利用度的性别差异显著， Ｆ（１，２９７） ＝ １３． １８ ， ｐ ＜
０． ００１ ， η２ ＝ ０． ０４２ ， 女大学生对社会支持的利用

度得分显著高于男生。
各变量之间的相关如表 １ 所示。 结果表明， 社

交焦虑与孤独感、 客观社会支持与社会支持利用度

分别呈显著正相关， 社会支持利用度和社交焦虑呈

显著负相关。 孤独感和社会支持利用度、 客观社会

０２
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支持呈显著负相关。 社交焦虑与客观社会支持之间

相关性则没有达到显著水平。
（二） 社交焦虑与孤独感的关系： 有调节的中

介效应检验

参照温忠麟和叶宝娟［１８］ 提出的检验方法， 考

察社交焦虑与孤独感的关系， 社会支持利用度在上

述关系中的中介效应以及客观支持在该中介作用后

半路径的调节效应 （见图 １）。
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图 １　 研究的基本假设

　 　 首先， 检验社交焦虑对孤独感的直接效应是否

受到客观社会支持的调节。 检验的回归方程为 Ｙ ＝
ｃ０ ＋ ｃ１ 社交焦虑 ＋ ｃ２ 客观社会支持 ＋ ｃ３ 社交焦虑∗
客观社会支持 ＋ ｅ１ （方程一）。 结果表明， 回归方程

中， 社交焦虑引发孤独感的效应显著， β ＝ ０． ２５ ， ｔ
＝ ４． ５３ ， ９５％ 置 信 区 间 为 ［０． １４，０． ３６］ ， ｐ ＜
０􀆰 ００１ ， 社交焦虑与客观社会支持的交互作用项对孤

独感的效应不显著， β ＝ ０． ０５ ， ｔ ＝ ０． ９０ ， ９５％置信

区间为 ［ － ０． ０６，０． １５］ ， ｐ ＞ ０． ０５ 。 表明社交焦虑与

孤独感的直接效应不受客观社会支持的调节。
接下来， 检验社会焦虑对孤独感的直接效应是

否受到社会支持利用度的中介。 检验的回归方程为

Ｙ ＝ ｃ′ ＋ ａ１ 社交焦虑 ＋ ｂ１ 社会支持利用度 ＋ ｅ２ （方
程二）。 结果表明， 社交焦虑对孤独感的效应显

著， β ＝ ０． ２１ ， ｔ ＝ ３． ８７ ， ９５％置信区间为 ［０． １０，
０． ３２］ ， ｐ ＜ ０． ００１ ， 社交焦虑对社会支持利用度的

效应显著， β ＝ － ０． １８ ， ｔ ＝ － ３． ２３ ， ９５％置信区间

为 ［ － ０． ３０， － ０． ０７］ ， ｐ ＝ ０． ００１ ， 社会支持利用

度对孤独感的效应显著， β ＝ － ０． ３０ ， ｔ ＝ － ５． ６１ ，
９５％置信区间为 ［ － ０． ４１， － ０． ２０］ ， ｐ ＜ ０． ００１ 。
社交焦虑对孤独感的直接效应显著， ｃ′ ＝ ０． ２１ ，
ｐ ＝ ０． ０００１ 。 社会焦虑对孤独感的效应受社会支持

利用度调节的间接效应显著， ａ１ｂ１ ＝ ０． ０６ ， ９５％
置信区间为 ［０． ０２，０． １１］ 。

建立有调节的中介模型， 检验社交焦虑经过

社会支持利用度的中介效应是否受到客观社会支

持的调节。 检验方程为： Ｙ ＝ ｃ′ ＋ ａ１ 社交焦虑 ＋
ｂ１ 社会支持利用度 ＋ ｂ２ 客观社会支持 ＋ ｂ３ 社会

支持利用度∗客观社会支持 ＋ ｅ３ （方程三）。 方

程三的检验结果显示， 社交焦虑对孤独感的效应

显著， β ＝ ０ ． ２０ ， ｔ ＝ ３ ． ６９ ， ９５％ 置 信 区 间 为

［０􀆰 ０９，０ ． ３０］ ， ｐ ＜ ０􀆰 ００１ ； 社会支持利用度对孤

独感的效应显著， β ＝ － ０ ． ２８ ， ｔ ＝ － ５ ． ２７ ， ９５％
置信区间为 ［ － ０ ． ３９，－ ０ ． １８］ ， ｐ ＜ ０ ． ００１ ； 客观

社会支持对孤独感的效应显著， β ＝ － ０ ． ２０ ， ｔ ＝
－ ３ ． ７７ ， ９５％ 置信区间为 ［ － ０ ． ３０， － ０􀆰 ０９］ ，
ｐ ＜ ０ ． ００１ 。 社会支持利用度与客观社会支持的

交互作用项对孤独感的效应显著， β ＝ － ０ ． １２，
ｔ ＝ － ２ ． ２０ ， ９５％ 置 信 区 间 为 ［ － ０ ． ２２，
－ ０ ． ０１］ ， ｐ ＝ ０ ． ０３ 。 综合以上结果， 本研究提

出的有调节的中介模型得到支持。 社交焦虑经过

社会支持利用度对孤独感的中介作用后半路径受

客观社会支持的调节。 为了进一步理解调节的本

质， 我们采用 Ａｉｋｅｎ 和 Ｗｅｓｔ （１９９１） 的做法［１９］ ，
通过简单效应检验分别考察不同客观支持水平对

孤独感的调节， 结果如图 ２ 所示。 从图 ２ 可以看

出， 社会支持利用度对孤独感的缓解作用在高客

观支持水平下最显著。
社交焦虑对孤独的条件中介效应为 Ｍ ＝ ａ１ ×

（ｂ１ ＋ ｂ３ 客观社会支持）。 其中， 社交焦虑对孤

独的直接效应为 ０􀆰 ２０， 客观社会支持水平低的中

介效 应 为 ０􀆰 ０３， ９５％ 置 信 区 间 为 ［０ ． ００３９，
０􀆰 ０８２７］ ， 中介效应占总效应的 １３􀆰 ３３％ ； 中等

客观社会支持的中介效应为 ０􀆰 ０５， ９５％ 置信区间

为 ［０ ． ０１６２，０􀆰 １００７］ ， 中 介 效 应 占 总 效 应 的

２０􀆰 ４１％ ； 高客观社会支持的中介效应为 ０􀆰 ０７，
９５％置信区间为 ［０􀆰 ０２１８，０ ． １３９２］ ， 中介效应占

总效应的 ２６􀆰 ４２％ 。
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图 ２　 客观支持对社会支持利用度预测孤独感的调节作用

四　 讨　 论

本研究考察大学生社交焦虑如何影响其孤独

感， 以及社会支持的中介或调节作用。 研究结果证

实了有关社交焦虑与孤独感的假设， 并进一步探析

了二者关系背后可能的作用机制。
（一） 社交焦虑、 社会支持和孤独感的性别差异

本研究结果表明， 在社交焦虑、 客观社会支持

和孤独感上不存在性别差异， 但是女性大学生相较

于男性大学生对社会支持的利用度更高。 关于青少

年的研究显示， 男孩的不良同伴关系水平和孤独水

平显著高于女孩［２０］， 但是本研究结果提示， 到了

青少年晚期至成年初期这个阶段， 男女生的社交焦

虑和孤独感的差距消失。 进入大学后， 无论男生和

女生都面临同样的人际关系问题和归属需求。 但

是， 女性大学生社会支持的利用度更高， 这可能和

传统观念的角色期望有关， 女性在遇到困难时更加

倾向于寻求他人帮助和支持， 而男性面对困难更倾

向于独立解决［１６］。
（二） 社交焦虑与孤独感的关系： 有调节的中

介效应分析

相关分析的结果显示， 社交焦虑与孤独感呈显

著正相关， 即大学生社交焦虑水平越高， 孤独感越

高。 这一结果与已有研究结果一致［１６］［２１］。
本研究结果还表明， 社会支持利用度在社交焦

虑与孤独感之间起部分中介作用。 也就是说， 对于

大学生而言， 社交焦虑既会直接增加孤独感， 也可

以通过提高社会支持利用度得以缓解， 从而降低孤

独感。
然而， 有调节的中介效应分析结果进一步表

明， 上述效应受到大学生客观社会支持资源的影

响。 从简单效应的分析结果来看， 无论客观社会支

持水平高低， 大学生社会支持利用度低的时候， 孤

独感普遍高， 说明大学生懂得利用身边的人际资源

来学习对于抵抗孤独感至关重要。 如果大学生合理

充分地利用社会支持， 且在客观社会支持水平也很

高的情况下， 对孤独感的缓解作用较好。 也就是

说， 客观物质的支援以及稳定的社会关系网络是应

对孤独的调节因素， 即便个体对社会支持的利用度

高， 愿意接受他人帮助， 如果客观支持水平匮乏的

话， 个体的孤独感依然相对较高。
结果显示， 大学生社交焦虑处于中等偏上的水

平。 大学生对社会交往的焦虑来源于自我内部评价

体系的不稳定， 更多担心他人不接纳自己， 由此引

发自卑、 低安全感和自我否定等心理［２２］。 并且他

们更加关注自己的外在形象， 过于重视他人对自己

的评价， 希望得到他人的认可、 赞扬、 肯定。 一旦

被拒绝、 否定， 他们就常常感到焦虑、 不安。 因此

人际压力是大学生主要压力之一， 由此引发的心理

苦闷而无处倾诉发泄时， 孤独感随之上升。 另外，
随着互联网技术的发展， 手机移动客户端的普及，
越来越多的大学生沉溺手机娱乐、 手机游戏、 虚拟

社交等。 大学生群体 “沙粒化” 倾向越发严重［２３］，
人际疏离问题凸显。 研究指出， 沉溺网络会增加个

体的孤独感［２４］。 网络提供了大学生逃避压力的窗

口， 一方面导致大学生不积极寻求客观社会支持，
另一方面也阻碍了现实社会互动， 不利于个体社会

支持系统的维系和发展。 恶性循环， 孤独感不断攀

升， 严重影响大学生的身心健康和学业进步。
因此， 有必要通过多方努力共同构建温暖互助

长效稳定的支持体系。 一方面， 增加更多的客观支

持资源。 高校及相关部门加强合作互助文化建设，
营造互助学习生活的氛围， 提供更多人际沟通交流

的平台， 建立家庭、 学校有效联动机制。 学生近况

互动， 及时掌握学生在生活学习上的困难和问题，
家庭能够给予孩子及时的关心支持。 另一方面， 提

高大学生社会支持利用度， 帮助他们形成自己不是

孤立无援的认知， 如果有压力困难的时候学会寻求

帮助， 会向父母、 教师、 同学等及时倾诉， 积极地

寻求解决办法， 由人际压力导致的孤独感将得到有

效缓解。
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五　 结　 论

本研究主要得到以下结论： 一是大学生社会支

持利用度的性别差异显著， 女性大学生显著高于男

性大学生； 二是社交焦虑与孤独感呈显著正相关，
大学生的社交焦虑可以正向预测其孤独程度； 三是

社交焦虑经由大学生对社会支持的利用度影响孤独

感的中介作用受到客观社会支持的调节。 社会支持

利用度的中介效应在高客观社会支持条件下对孤独

感的缓解作用尤为显著。
（本研究得到南京工业大学引进人才科研启动

专项经费资助）
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（Ｓｏｃｉａｌ Ｗｏｒｋ ａｎｄ Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ Ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ， Ｌａｗ Ｓｃｈｏｏｌ， Ｎａｎｊｉｎｇ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ， Ｎａｎｊｉｎｇ ２１１８１６， Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ： Ｓｅｎｓｅ ｏｆ ｌｏｎｅｌｉｎｅｓｓ ｐｌａｙｓ ａｎ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｒｏｌｅ ｏｎ ｃｏｌｌｅｇｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ􀆳 ｓｔｕｄｙ ａｎｄ ｍｅｎｔａｌ ｈｅａｌｔｈ． Ｔｏ ｅｘｐｌｏｒｅ ｔｈｅ

ｒｅｌａｔｉｏｎｓ ｏｆ ｃｏｌｌｅｇｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ􀆳 ｓｏｃｉａｌ ａｎｘｉｅｔｙ， ｓｅｎｓｅ ｏｆ ｌｏｎｅｌｉｎｅｓｓ， ｕｔｉｌｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ ａｎｄ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ ｓｏｃｉａｌ

ｓｕｐｐｏｒｔ ａｎｄ ｔｈｅ ｕｎｄｅｒｌｙｉｎｇ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ， ２２９ ｃｏｌｌｅｇｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｗｅｒｅ ｍｅａｓｕｒｅｄ ｂｙ ｔｈｅ Ｓｏｃｉａｌ Ａｎｘｉｅｔｙ Ｓｃａｌｅ， ＵＣＬＡ

Ｌｏｎｅｌｉｎｅｓｓ Ｓｃａｌｅ ａｎｄ Ｓｏｃｉａｌ Ｓｕｐｐｏｒｔ Ｓｃａｌｅ． Ｒｅｓｕｌｔｓ ｓｈｏｗｅｄ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｌｅｖｅｌ ｏｆ ｓｔｕｄｅｎｔｓ􀆳 ｓｏｃｉａｌ ａｎｘｉｅｔｙ ｗａｓ ｇｅｎｅｒａｌｌｙ

ｈｉｇｈ ａｎｄ ｈａｄ ａ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｌｙ ｐｏｓｉｔｉｖｅ ｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ ｗｉｔｈ ｓｅｎｓｅ ｏｆ ｌｏｎｅｌｉｎｅｓｓ； ｆｅｍａｌｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｗｅｒｅ ｂｅｔｔｅｒ ａｔ ｔａｋｉｎｇ ａｄ⁃

ｖａｎｔａｇｅ ｏｆ ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ ｔｈａｎ ｍａｌｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ； ｔｈｅ ｕｔｉｌｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ ｐａｒｔｉａｌｌｙ ｍｅｄｉａｔｅｄ ｒｅｌａｔｉｏｎｓ ｂｅｔｗｅｅｎ

ｓｏｃｉａｌ ａｎｘｉｅｔｙ ａｎｄ ｓｅｎｓｅ ｏｆ ｌｏｎｅｌｉｎｅｓｓ， ａｎｄ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ ｍｏｄｅｒａｔｅｄ ｔｈｉｓ ｍｅｄｉａｔｉｏｎ ｅｆｆｅｃｔ． Ｔｈｅ ｍｅｄｉａｔｉｏｎ

ｅｆｆｅｃｔｓ ｗｅｒｅ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｌｙ ｈｉｇｈｅｒ ｗｈｅｎ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｈａｄ ｍｏｒｅ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ．

Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ： ｌｏｎｅｌｉｎｅｓｓ； ｓｏｃｉａｌ ａｎｘｉｅｔｙ； ｕｔｉｌｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ； ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ； ｃｏｌｌｅｇｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ
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