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基于语言顺应论的英语听写错误分析及教学启示
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［摘要］ 听写是考查学生语言综合能力的手段之一， 也是语言学习的一项重要技能。 然而听写问题研究

却少有人关注。 基于语言顺应论分析某高校英语专业大一 １３４ 名学生的专四听写测试， 结果发现听写错误主

要有语言结构顺应错误、 语言语境顺应错误、 交际语境顺应错误和缺项错误等四类， 其中语言结构顺应错误

是听写错误最常见现象， 约占所有错误的三分之一。 从听写内容看， 当涉及英语国家文化时， 学生听写错误

率也较高。 通过语言顺应论分析， 发现学生听写错误的主要原因在于： 语言基础问题造成语言结构顺应缺失；
语境知识欠缺和语境意识薄弱造成语境顺应缺失； 短期记忆不足和辨音能力有限造成语言选择停滞等。 因此，
在教学中应夯实学生语言基本功， 重视英语国家文化教学， 通过拓宽学生知识面、 增强语境意识、 训练短时

记忆能力等措施， 可有效提高听写质量， 提升学生听力水平。
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听力是英语学习 “听、 说、 读、 写、 译” 五

项技能之首。 Ｒｏｓｔ 认为， 听力不仅是目标语言技

能， 而且是语言习得的最佳方式之一［１］。 然而，
听力的习得是一项复杂的心理加工过程， 是英语学

习中最难的技能［２ － ３］。 因此， 长期以来听力是我国

学生英语学习的弱项和瓶颈［４］。 听写考查学生的

词汇、 语法、 听力理解和书面表达能力［５］， 使学

生具备良好的注意力、 快速的反应能力和书写能

力， 听写能力的提高有助于听力技能的培养［６］。
研究表明， 听写能力的高低是听力理解产生差异的

根源［７］。 可见要提高听力水平， 听写能力不可忽

视。 近年来， 国内外学者对听写进行了深入探讨，
包括： 听写对学习者外语水平和语言技能的促进作

用研究［８ － １０］， 听写的成效和方法研究［１１ － １３］， 听写

命题与测试研究［１４ － １６］， 听写问题研究［１７ － １９］等。 通

过关键词 “英语专四听写” 和 “ ＴＥＭ４ 听写” 搜

索中国知网， 发现国内对英语专四听写的相关论文

共有 ９３ 篇， 其中关注最多的是专四听写及其教学

的策略研究 （占 ５４％ ）， 其他为测试和命题研究

（１５％ ）、 对教学的反拨作用研究 （７％ ）、 听写问

题分析 （１８％ ） 和听写的其他研究 （６％ ）。 多数

研究认为， 学生专四听写问题主要是受母语负迁移

影响， 或是由于语言基础知识薄弱所致。 而对听写

错误的分析主要以经验总结为主， 有理论支撑的仅

占 １２％ ， 且一般采用元认知理论或衔接理论， 较

少从语用学视角通过分析话语理解过程探讨听写错

误的深层次原因。 因此， 本文以英语专四听写测试

练习为例， 从语言顺应论视角分析学生听写错误及

其成因， 寻找对策， 以促进英语听力教学， 提高学

生的英语听力水平。

一　 理论背景

（一） 语言顺应论与英语听写

顺应论认为， 语言一旦被使用， 就意味着要做

出选择， 使用语言的过程就是不断做出语言选择的

过程［２０］。 语言具有一系列可供选择的可能性， 语

言使用者从语言的各种可能选项中做出灵活选择，
从而实现成功交际。 语言的选择是一种高度灵活的

选择， 它不是机械的或严格的形式—功能关系， 而

是在高度灵活的原则和策略上完成的。 Ｖｅｒｓ⁃
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ｃｈｕｅｒｅｎ［２０］６６从四个角度阐释顺应论， 语言结构顺

应、 语境关系顺应、 动态顺应和顺应过程的意识程

度。 语言结构顺应指语言使用过程中的语言选择必

须顺应语言各个层次的结构 （包括语音、 词素和

词汇、 分句和句子、 命题以及超句结构等话语建构

成分， 也包括语言、 语码、 语体等） 及话语建构

规则 （如： 分句和句子层面的语法规则， 超句和

语段层面的意义连贯和关联规则等）。 语境关系顺

应指语言选择必须顺应语境， 即语言选择的过程也

是顺应语境的过程。 语境指影响话语处理的所有因

素， 包括语言语境 （含语言信息通道和上下文）
和交际语境 （含交际双方、 物理世界、 社交世界

和心理世界） ［２０］。 语境在交际过程中不断发生变

化， 因此， 语言使用过程中的顺应是动态进行的。
语言结构和语境在语言选择过程中应相互顺应， 从

而动态地生成话语意义。 此外， 受社会心理因素的

影响， 人们在语言选择、 作出顺应时的意识程度强

弱不同。 语言选择必须顺应语言结构和语境， 也就

是说， 成功交际的实现在于语言使用者通过顺应语

言结构和各种语境因素选择恰当的语言形式， 任何

顺应缺失都将导致交际失败。
言语交际包含话语的产生和话语的理解， 要使

交际顺利进行， 交际双方都必须通过顺应做出语言

选择［２０］。 听的过程就是言语交际中话语理解的过

程， 而听写则是将接收的话语信息进行加工处理并

以书面形式进行输出的一种方式， 它涉及语音、 词

汇、 语法等多方面的信息加工过程［１４］， 因此要求

听者熟练掌握语言结构知识， 具备理解语境以及分

析语篇的能力， 结合理解和表达技能使 “听” 与

“写” 并重， 做到语言能力的综合应用。 听写过程

中， 听者要根据听力内容中的语境进行话语理解，
即在听觉获取听力材料信息时， 必须结合背景知识

对语言语境、 语篇类型、 说话者的身份及意图等做

出动态顺应， 才能正确理解听写内容， 并在理解的

基础上顺应英语的语言建构成分 （语音、 词汇、
语句等语言各层次结构成分）， 顺应英语语言的建

构规则 （语法规则、 语篇连贯规则等）， 最后以书

面形式呈现听力内容。 由此可见， 顺应论能极好地

阐释听写过程。
（二） 顺应论视角的听写错误及其分类

错误是不符合目的语的表达形式以及当时语境

的话语［２１］。 顺应论认为， 语言一旦被使用， 就意

味着选择， 语言的选择包括交际双方［２０］。 基于此，

英语听写的过程就是听者不断选择语言的过程， 听

者的语言选择必须顺应语言结构、 顺应其语言语境

和交际语境， 当听者违背目的语原文语言结构或违

背原文的语言语境或交际语境而做出语言选择时便

会产生听写错误。 此外， 语言结构和语境在语言选

择过程中应相互顺应， 从而动态地生成话语意义。
听写过程中， 当语言结构和语境中有任何成分听者

不解时， 或因为语速过快、 记忆力受限而产生语言

选择停滞时， 也就无法做出语言选择， 即会出现听

写中的缺项。 因此， 本研究把各项听写错误归类为

语言结构顺应错误、 语言语境顺应错误、 交际语境

顺应错误和缺项四大类。

二　 研究方法

本研究借鉴 Ｃｏｒｄｅｒ［２２］ 的错误分析五步法， 通

过收集学习者语言样本、 识别错误、 对错误进行描

述和分类、 解释错误及分析错误原因、 对错误进行

评价并提出相应对策， 以避免或减少错误再现。 具

体如下：
以福建省某高校英语专业一年级 ４ 个班共 １３４

名本科生为研究对象， 选择大一第二学期两次英语

专业四级考试 （专四） 的听写练习为语料， 第一

篇为 “ＴＶ： Ａ Ｇｏｏｄ Ｔｈｉｎｇ ｏｒ ａ Ｂａｄ Ｔｈｉｎｇ” （１５９
词）， 第二篇为 “Ｗｈｅｒｅ Ｄｏ ｔｈｅ Ｂｒｉｔｉｓｈ Ｌｉｖｅ？” （１７２
词）。 语料选择的原因具体如下： 第一是因为人数

有限， 两篇材料可适当增加文本数量。 第二是考虑

到除单词和语法知识外， 文化是影响理解的重要因

素， 第二篇内容涉及英语国家文化知识。 第三是为

了难、 易相结合， 一篇简单句为主， 通俗易懂， 另

一篇复杂句占多数， 难度较大。 第四是为了学生对

话题的熟悉程度高、 低相结合， 一篇内容贴近生

活， 学生较为熟悉， 另一篇涉及遥远的异国文化，
学生较为陌生。 因此， 本研究的语料选择话题不

同、 难易结合， 并兼顾学生的熟悉程度高低， 所得

结果能较客观和全面地反映学生的总体听写情况和

问题所在。
为确保结果的有效性， 在练习过程中， 严格按

英语专四规定播放方式， 第一遍为正常语速， 大约

每分钟 １２０ 词， 不做任何停顿。 第二遍和第三遍根

据意群做相应停顿， 停顿时间大约为 １５ 秒。 第四

遍不做停顿， 以正常语速播放。 在听写播放结束

后， 学生用 ２ 分钟时间进行检查及补全书写。 两次

测试结束后， 对听写错误进行统计和归类， 并从语

６７
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用视角进行听写错误的原因分析， 最后对今后教学

提出相应对策。

三　 学生听写错误统计结果

为分析学生的听写问题， 收集了 １３４ 位英语专

业本科生的两次测试听写练习共 ２６８ 份， 错误统计

结果如表 １ 所示， 两次听写测试的错误分别有

１６５４ 和 ２５０２ 处， 平均每位学生分别约有 １２ 和 １９
处错误， 可见学生听写能力总体偏低。 从测试内容

看， 测试 ２ （Ｗｈｅｒｅ Ｄｏ ｔｈｅ Ｂｒｉｔｉｓｈ Ｌｉｖｅ？） 比测试 １
（ＴＶ： Ａ Ｇｏｏｄ Ｔｈｉｎｇ ｏｒ ａ Ｂａｄ Ｔｈｉｎｇ） 的错误次数高

２０． ４％ ， 说明当内容涉及英语国家文化时， 学生

的听写错误率较高。

表 １　 英语听写错误总体情况

专四听写 测试 １ 测试 ２ 总计

错误数量 １６５４ ２５０２ ４１５６

百分比 ３９． ８ ６０． ２ １００

次 ／每人 １２． ３ １８． ７ １５． ５（均值）

在两次听写测试中发现主要有四类错误， 语言

结构顺应错误、 语言语境顺应错误、 交际语境顺应

错误和缺项， 其中语言结构顺应错误占比最高， 为

３３􀆰 １％ ， 语言结构主要涉及词汇、 句法和篇章， 说

明学生的词汇知识不够扎实， 语法知识应用能力、
篇章 理 解 能 力 较 弱。 其 次 为 缺 项 错 误 （ 占

３０􀆰 ２％ ）， 这与学生词汇量有限或知识面狭窄而无

法听懂， 或与听力语速过快记忆力受限而书写不及

有关， 表明学生有待扩大词汇量和知识面， 有待提

高短期记忆力和书写速度。 语言语境错误和交际语

境错误分别为 ２１􀆰 １％ 和 １５􀆰 ６％ ， 说明学生的语境

意识薄弱， 语言文化背景知识欠缺 （见表 ２）。

表 ２　 英语各类听写错误分布

错误分类 测试 １ 测试 ２ 小计 比例 ／ ％

语言结构顺应错误 ５３０ ８４７ １３７７ ３３． １

语言语境顺应错误 ３３５ ５４１ ８７６ ２１． １

交际语境顺应错误 ２０７ ４４０ ６４７ １５． ６

缺项错误 ５８２ ６７４ １２５６ ３０． ２

总计 １６５４ ２５０２ ４１５６ １００

四　 英语听写错误语用分析

从顺应论视角看， 听写是通过听觉获取话语信

息、 通过顺应语境不断做出语言选择并以书面形式

进行的一种话语输出过程。 听写所选择的语言形式

必须顺应语言结构、 交际语境和语言语境， 任何顺

应缺失都将导致听写错误。 下面从语用视角分析产

生听写错误的原因。
（一） 听写过程的语言结构顺应及学生听写的

语言结构顺应缺失

语言结构顺应是指语言的选择必须顺应语言各

层次的结构及其组成的原则。 顺应论认为， 语言选

择发生在语言的任何层面上， 包括从语音、 音系到

形态、 句法， 从语码、 语体到语篇， 从话语的构建

成分到话语的构建原则［２０］。 要求听写时顺应英语

各个层面上的语言结构， 才能将获得的话语信息通

过书面形式准确地进行输出。 而学生在英语听写过

程中常忽略语言的构建成分和构建原则， 导致拼写

错误、 标点符号错误、 大小写错误和冠词错误

等。 如：
（１） 误： Ｎｏｗｄａｙｓ ＴＶ ｈａｓ ｇｏｔｔｅｎ ｉｎｔｏ ｎｅａｒｌｙｅｖｅｒｙ

ｐｅｒｓｏｎ􀆳ｓ ｌｉｆｅ．
正： Ｎｏｗａｄａｙｓ ＴＶ ｈａｓ ｇｏｔｔｅｎ ｉｎｔｏ ｎｅａｒｌｙ ｅｖ⁃

ｅｒｙ ｐｅｒｓｏｎ􀆳ｓ ｌｉｆｅ．
（２） 误： Ｆｉｒｓｔ， ＴＶ ｉｓ ａ ｇｏｏｄ ｓｏｒｅｓ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａ⁃

ｔｉｏｎ．
正： Ｆｉｒｓｔ， ＴＶ ｉｓ ａ ｇｏｏｄ ｓｏｕｒｃｅ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａ⁃

ｔｉｏｎ．
例 （１） 中听者未能顺应该词的语音结构， 忽

略了字母 ａ 所对应的语音， 导致将 Ｎｏｗａｄａｙｓ 写成

Ｎｏｗｄａｙｓ。 例 （２） 中听者混淆了单词构成成分

ｏｕｒｃｅ 和 ｏｒｅｓ， 加之由于语速快、 弱读等原因无法

辨别 ／ ｓ ／和 ／ ｚ ／的差异， 最终导致将 ｓｏｕｒｃｅ 误写成

ｓｏｒｅｓ。 无论是拼写还是辨音造成的听写错误， 都是

语言结构顺应缺失的表现。 再如：
（３） 误： ＴＶ ｉｓ ａｎ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｔｏｏｌ ｏｆ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｍｉｌ⁃

ｌｉｏｎｓ ｏｆ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｔａｋｅ ｔｈｅ ｓａｍｅ ＴＶ ｌｅｃ⁃
ｔｕｒｅ ａｔ ｔｈｅ ｓａｍｅ ｔｉｍｅ．

正： ＴＶ ｉｓ ａｎ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｔｏｏｌ ｏｆ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ．
Ｍｉｌｌｉｏｎｓ ｏｆ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｔａｋｅ ｔｈｅ ｓａｍｅ ＴＶ
ｌｅｃｔｕｒｅ ａｔ ｔｈｅ ｓａｍｅ ｔｉｍｅ．

（４） 误： Ｓｅｃｏｎｄ， ＴＶ ｉｓ ａ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｔｏｏｌ ｏｆ ｅｄｕ⁃
ｃａｔｉｏｎ．
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正： Ｓｅｃｏｎｄ， ＴＶ ｉｓ ａｎ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｔｏｏｌ ｏｆ ｅｄｕ⁃
ｃａｔｉｏｎ．

（５） 误： Ｔｈｉｒｄ， ＴＶ ｉｓ ａ ｃｏｎｖｅｎｉｅｎｔ ｍｅａｎｓ ｏｆ
ｅｎｔｅｒｔａｉｎｍｅｎｔ． Ｐｅｏｐｌｅ ｃａｎ ｖｉｅｗ ｐｌａｙｓ，
ｍｏｖｉｅｓ， ａｎ ａｒｔ ｓｈｏｗｓ ｗｉｔｈｏｕｔ ｔａｋｉｎｇ
ｔｈｅ ｔｒｏｕｂｌｅ ｏｆ ｇｏｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ ｔｈｅａｔｒｅ．

正： Ｔｈｉｒｄ， ＴＶ ｉｓ ａ ｃｏｎｖｅｎｉｅｎｔ ｍｅａｎｓ ｏｆ
ｅｎｔｅｒｔａｉｎｍｅｎｔ． Ｐｅｏｐｌｅ ｃａｎ ｖｉｅｗ ｐｌａｙｓ，
ｍｏｖｉｅｓ ａｎｄ ａｒｔ ｓｈｏｗｓ ｗｉｔｈｏｕｔ ｔａｋｉｎｇ ｔｈｅ
ｔｒｏｕｂｌｅ ｏｆ ｇｏｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ ｔｈｅａｔｒｅ．

例 （３） 出现标点符号和大小写错误。 句中有

两个谓语动词， 显然学生的标点符号错误是因未能

在听写过程中顺应句子结构， 产生断句失误， 进而

导致紧跟其后的大小写错误。 语言结构顺应缺失同

样发生在例 （４）， 学生未考虑不定冠词在以元音

开头的单词 ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ 之前， 必须用 ａｎ。 例 （５） 出

现连词拼写错误， 学生只注意到弱读的 ａｎｄ 的语音

而忽视了在此的三个名词并列， 结果将 ａｎｄ 写成了

ａｎ。 可见， 最后两个错误一方面反映了学生听写时

未能顺应英语语言结构或语言的建构原则， 另一方

面也反映了部分学生未能做好听后检查。
（二） 听写过程的语言语境顺应及学生听写的

语言语境顺应缺失

语言的选择必须顺应语言语境， 包括语言信道

和上下文［２０］。 语言信道即语言信息通道， 是指传递

语言信息的通道或方式， 也就是交际双方的交流方

式。 上下文即前后话语信息， 它涉及到语言选择本

身的方方面面， 对词、 短语、 句子等的理解和话语

输出有着直接的影响， 要求听写全过程时刻注意。
然而， 学生在听写过程中常常忽略语言语境而导致

听写的时态错误、 标点符号错误和大小写错误

等。 如：
（ ６ ） 误： Ｍｏｓｔ ｐｅｏｐｌｅ ｓｐｅｎｔ ｔｈｅｉｒ ｓｐａｒｅ ｔｉｍｅ

ｗａｔｃｈｉｎｇ ＴＶ ｐｒｏｇｒａｍｓ． Ｐｅｏｐｌｅ ｌｉｋｅ
ｄｏｉｎｇ ｔｈｉｓ ｂｅｃａｕｓｅ ＴＶ ｉｓ ａ ｇｏｏｄ ｔｈｉｎｇ
ｉｎ ｍａｎｙ ｒｅｓｐｅｃｔｓ．

正： Ｍｏｓｔ ｐｅｏｐｌｅ ｓｐｅｎｄ ｔｈｅｉｒ ｓｐａｒｅ ｔｉｍｅ
ｗａｔｃｈｉｎｇ ＴＶ ｐｒｏｇｒａｍｓ． Ｐｅｏｐｌｅ ｌｉｋｅ
ｄｏｉｎｇ ｔｈｉｓ ｂｅｃａｕｓｅ ＴＶ ｉｓ ａ ｇｏｏｄ ｔｈｉｎｇ
ｉｎ ｍａｎｙ ｒｅｓｐｅｃｔｓ．

（７） 误： Ｔｈｅ Ｂｒｉｔｉｓｈ ｓｐｅｎｄ ａ ｌｏｔ ｏｆ ｔｉｍｅ ａｔ ｈｏｍｅ
ａｎｄ ａ ｌａｒｇｅ ｐａｒｔ ｏｆ ｔｈｅｉｒ ｓｏｃｉａｌ ｌｉｆｅ ｔａｋｅ
ｐｌａｃｅ ｔｈｅｒｅ．

正： Ｔｈｅ Ｂｒｉｔｉｓｈ ｓｐｅｎｄ ａ ｌｏｔ ｏｆ ｔｉｍｅ ａｔ ｈｏｍｅ
ａｎｄ ａ ｌａｒｇｅ ｐａｒｔ ｏｆ ｔｈｅｉｒ ｓｏｃｉａｌ ｌｉｆｅ ｔａｋｅｓ
ｐｌａｃｅ ｔｈｅｒｅ．

例 （６） 出现时态错误。 后文 ｌｉｋｅ ｄｏｉｎｇ 表达的

是一般情况下人们习惯做的事， 而不是在过去某特

定时间里做的事， 因此本句须用一般现在时， 而学

生在此将 ｓｐｅｎｄ 写成了 ｓｐｅｎｔ， 说明学生未能顺应语

言语境。 同样， 例 （７） ａｎｄ 后面主语是 ａ ｌａｒｇｅ ｐａｒｔ
ｏｆ ｔｈｅｉｒ ｓｏｃｉａｌ ｌｉｆｅ， 属于第三人称单数， 而学生忽略

了这一信息， 将 ｔａｋｅｓ 写成 ｔａｋｅ， 说明学生进行语言

输出时未能顺应上下文对信息进行加工处理， 由语

言语境顺应缺失导致了听写错误。 又如：
（８） 误： Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ， ｅｄｕｃａｔｉｏｎ， ａｎｄ ｅｎｔｅｒｔａｉｎ⁃

ｍｅｎｔｓ ａｒｅ ｓｏ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｔｈａｔ ＴＶ ｈａｓ ｂｅ⁃
ｃｏｍｅ ｐａｒｔ ｏｆ ｐｅｏｐｌｅ􀆳ｓ ｌｉｖｅｓ．

正： Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ， ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ａｎｄ ｅｎｔｅｒｔａｉｎ⁃
ｍｅｎｔ ａｒｅ ｓｏ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｔｈａｔ ＴＶ ｈａｓ ｂｅ⁃
ｃｏｍｅ ｐａｒｔ ｏｆ ｐｅｏｐｌｅ􀆳ｓ ｌｉｖｅｓ．

（９ ） 误： Ｈｏｗｅｖｅｒ， ｉｆ ｗｅ ｆｕｒｔｈｅｒ ｉｍｐｒｏｖｅ ｔｈｅ
ｑｕａｌｉｔｙ ｏｆ ｐｒｏｇｒａｍｓ ａｎｄ ｅｌｉｍｉｎａｔｅ ｓｅｘ
ａｎｄ ｖｉｏｌｅｎｔ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｓｃｒｅｅｎ ． Ｉｔ ｗｉｌｌ
ｂｅ ａｎｅｖｅｎ ｂｅｔｔｅｒ ｔｈｉｎｇ ｔｏｍｏｒｒｏｗ．

正： Ｈｏｗｅｖｅｒ， ｉｆ ｗｅ ｆｕｒｔｈｅｒ ｉｍｐｒｏｖｅ ｔｈｅ
ｑｕａｌｉｔｙ ｏｆ ｐｒｏｇｒａｍｓ ａｎｄ ｅｌｉｍｉｎａｔｅ ｓｅｘ
ａｎｄ ｖｉｏｌｅｎｃｅ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｓｃｒｅｅｎ ， ｉｔ ｗｉｌｌ
ｂｅ ａｎ ｅｖｅｎ ｂｅｔｔｅｒ ｔｈｉｎｇ ｔｏｍｏｒｒｏｗ．

根据例 （８） 语言语境， 在此三个名词并列，
第三个名词ｅｎｔｅｒｔａｉｎｍｅｎｔ 必须与前两个名词形式一

致， 即保持单数形式， 显然学生听写时忽略了该语

言语境而导致了错误。 同样， 例 （９） 中， 从句中

忽视了 ｅｌｉｍｉｎａｔｅ 后面是两个名词并列， 将 ｖｉｏｌｅｎｃｅ
错误地写成了形容词 ｖｉｏｌｅｎｔ。 此外， 根据上下文信

息， 该句是一个复杂句， 前文为条件状语从句， 学

生未能顺应语言语境而误判为两个独立的句子， 误

用了记号， 导致后文 ｉｔ 的大小写错误。 可见， 听

写中的语言语境顺应缺失也是导致学生听写错误的

主要原因之一。
（三） 听写过程的交际语境顺应及学生听写的

交际语境顺应缺失

顺应论认为， 听话人理解话语实际上是寻找他

与说话人的共知信息和认知新信息的过程。 这里的

共知信息除了语言语境以外， 还包括交际语境因

素， 即交际双方、 物理世界、 社交世界和心理世界
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［２０］。 因此， 要求听者在听写过程中， 顺应话语信

息中交际的时间和空间、 交际双方的文化背景、 社

会角色， 以及他们的感情、 意向、 欲望和信念等。
但是， 学生常忽视交际语境因素， 或未知有哪些与

说话人共知的交际语境因素而导致听写的词汇错误

及其他形式错误。 如：
（１０） 误： Ｙｏｕｎｇ ｐｅｏｐｌｅ ｔｅｎｄ ｔｏ ｓｔａｙ ｗｉｔｈ ｔｈｅｉｒ

ｆａｍｉｌｉｅｓ ｌｏｎｇ ｔｈｅｓｅ ｄａｙｓ， ａｎｄ ａｃｃｏｍ⁃
ｍｏｄａｔｉｏｎ ｉｓ ｅｘｐｅｎｓｉｖｅ．

正： Ｙｏｕｎｇ ｐｅｏｐｌｅ ｔｅｎｄ ｔｏ ｓｔａｙ ｗｉｔｈ ｔｈｅｉｒ
ｆａｍｉｌｉｅｓ ｌｏｎｇｅｒ ｔｈｅｓｅ ｄａｙｓ， ａｓ ａｃｃｏｍ⁃
ｍｏｄａｔｉｏｎ ｉｓ ｅｘｐｅｎｓｉｖｅ．

例 （１０） 来自短文 “Ｗｈｅｒｅ Ｄｏ Ｂｒｉｔｉｓｈ Ｌｉｖｅ？”
听者未能顺应话语隐含的文化， 即在英国， 年轻人

一般会早早就离开父母自己寻找房子独住， 而现在

年轻人倾向于和父母同住是由于房租太贵。 学生未

能顺应这一交际语境因素 （社交世界）， 将 ｌｏｎｇｅｒ
写成了 ｌｏｎｇ， 同时听者未能顺应发话人的表达意图

（心理世界）， 将 ａｓ 写成了 ａｎｄ， 造成了听写错误。
这种忽视交际语境而导致听写错误的情况还有不

少。 如：
（１１） 误： Ｂｅｃａｕｓｅ ｏｆ ｔｈｅ ｃａｒｎｅｔ ａｎｄ ｂｅｃａｕｓｅ ｏｆ

ｔｈｅ ｅｘｐｅｎｓｅ ｉｎｖｏｌｖｅｄ ｉｎ ｇｏｉｎｇ ｏｕｔ ｆｏｒ
ｔｈｅ ｅｖｅｎｉｎｇ， ｔｈｅ Ｂｒｉｔｉｓｈ ｓｐｅｎｄ ａ ｌｏｔ ｏｆ
ｔｉｍｅ ａｔ ｈｏｍｅ ａｎｄ ａ ｌａｒｇｅ ｐａｒｔ ｏｆ ｔｈｅｉｒ
ｓｏｃｉａｌ ｌｉｆｅ ｔａｋｅｓ ｐｌａｃｅ ｔｈｅｒｅ．

正： Ｂｅｃａｕｓｅ ｏｆ ｔｈｅ ｃｌｉｍａｔｅ ａｎｄ ｂｅｃａｕｓｅ ｏｆ
ｔｈｅ ｅｘｐｅｎｓｅ ｉｎｖｏｌｖｅｄ ｉｎ ｇｏｉｎｇ ｏｕｔ ｆｏｒ
ｔｈｅ ｅｖｅｎｉｎｇ， ｔｈｅ Ｂｒｉｔｉｓｈ ｓｐｅｎｄ ａ ｌｏｔ ｏｆ
ｔｉｍｅ ａｔ ｈｏｍｅ ａｎｄ ａ ｌａｒｇｅ ｐａｒｔ ｏｆ ｔｈｅｉｒ
ｓｏｃｉａｌ ｌｉｆｅ ｔａｋｅｓ ｐｌａｃｅ ｔｈｅｒｅ．

例 （１１） 谈及英国人为何大多时间在家度过，
而且很大一部分社交生活也在家里进行。 英国是个

岛国， 全年受西风影响， 气候温和湿润， 雨水丰

富， 但天气多变， 一日之内时晴时雨， 造成出行不

便， 如顺应这一交际语境， 就不难理解英国人的社

交生活常在家里的原因之一是缘于气候 ｃｌｉｍａｔｅ。
而学生将这个原本简单易懂的词误写成了 ｃａｒｎｅｔ，
显然忽视了话语产生的物理世界， 这种顺应缺失反

映了听者对英语国家相关知识有限。
（１２） 误： Ｔｈｅｙ ｃａｎ ｇｅｔ ｌｏｄｇｉｎｇｓ ｗｉｔｈ ａ ｌａｎｄｌａｄｙ．

Ｔｈｉｓ ｍｅａｎｓ ｔｈａｔ ｔｈｅｙ ｒｅｎｔ ａ ｒｏｏｍ ｉｎ
ｓｏｍｅｏｎｅ􀆳ｓ ｈｏｕｓｅ ａｎｄ ｈａｖｅ ｐｒａｃｔｉｃｅ

ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｆａｍｉｌｙ．
正： Ｔｈｅｙ ｃａｎ ｇｅｔ ｌｏｄｇｉｎｇｓ ｗｉｔｈ ａ ｌａｎｄｌａｄｙ．

Ｔｈｉｓ ｍｅａｎｓ ｔｈａｔ ｔｈｅｙ ｒｅｎｔ ａ ｒｏｏｍ ｉｎ
ｓｏｍｅｏｎｅ􀆳ｓ ｈｏｕｓｅ ａｎｄ ｈａｖｅ ｂｒｅａｋｆａｓｔ
ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｆａｍｉｌｙ．

此例学生误将 ｂｒｅａｋｆａｓｔ 写成了 ｐｒａｃｔｉｃｅ， 而结

合语境， 前文提到他们可住在房东家， 就是说

“他们租用一间房东的房子”。 若结合文化语境，
即西方国家租一间他人房子， 就能理解租户和房东

一家人一起吃早餐是常事。 但学生未能结合该文化

语境， 写成 ｈａｖｅ ｐｒａｃｔｉｃｅ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｆａｍｉｌｙ 让人费解，
文中并没有谈及需要和房东一起实践或练习

（ｐｒａｃｔｉｃｅ） 的事 。 可见， 此处错误不仅反映了学

生语言语境的顺应缺失， 也再次反映了对英语国家

文化缺乏了解， 无法寻找自己与说话人的共知信息

而导致了听写错误。
（四） 听写过程中语言选择的停滞及学生的听

写缺项

学生听写有不少缺项错误， 部分原因是听力语

速过快造成的。 顺应论认为， 交际者处理信息要受

记忆力的限制［２０］， 当听力语速过快时， 若听者的

短时记忆能力不足， 就会造成语言选择的停滞， 导

致听写内容的遗漏。 如例 （１３） 是个长句， ａｂｏｕｔ
后面有几个短语并列， 内容多、 语速快， 听者的记

忆能力不足就导致听写缺项。
（１３） 误： Ｆｉｒｓｔ， ＴＶ ｉｓ ａ ｇｏｏｄ ｓｏｕｒｃｅ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａ⁃

ｔｉｏｎ—ｎｅｗｓ， ｐｒｏｇｒａｍｓ ａｎｄ ｃｏｍｍｅｒ⁃
ｃｉａｌｓ ｔｉｍｅｌｙ ａｎｄ ｃｏｍｐｌｅｔｅｌｙ ｐｒｏｖｉｄｅ ｉｎ⁃
ｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｂｏｕｔ ｗｏｒｌｄ ａｆｆａｉｒｓ， ，
ｓｐｏｒｔｓ ｅｖｅｎｔｓ ａｎｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｄｅｖｅｌｏｐ⁃
ｍｅｎｔｓ．

正： Ｆｉｒｓｔ， ＴＶ ｉｓ ａ ｇｏｏｄ ｓｏｕｒｃｅ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａ⁃
ｔｉｏｎ—ｎｅｗｓ， ｐｒｏｇｒａｍｓ ａｎｄ ｃｏｍｍｅｒ⁃
ｃｉａｌｓ ｔｉｍｅｌｙ ａｎｄ ｃｏｍｐｌｅｔｅｌｙ ｐｒｏｖｉｄｅ ｉｎ⁃
ｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｂｏｕｔ ｗｏｒｌｄ ａｆｆａｉｒｓ， ｄｏｍｅｓ⁃
ｔｉｃ ｐｒｏｂｌｅｍｓ， ｓｐｏｒｔｓ ｅｖｅｎｔｓ ａｎｄ ｂｕｓｉ⁃
ｎｅｓｓ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｓ．

此外， 听力过程中不仅语速较快， 有时还会碰

到连读、 失去或不完全爆破、 弱读等变音， 听者若

反应较慢， 也会无法做出语言选择， 造成听写的缺

项。 如例 （１４） 中 ａ ｒｅｎｔｅｄ ｆｌａｔ 读音快， 且中间出

现不完全爆破， 造成了理解障碍， 使听者语言选择

停滞造成听写缺项。 例 （１５） 中 ｗｏｕｌｄ ｌｉｋｅ ｔｏ ｏｗｎ

９７
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ｔｈｅｉｒ 部分语速较快， 中间不仅有 ｗｏｕｌｄ ｌｉｋｅ 之间的

不完全爆破， 而且有 ｗｏｕｌｄ， ｔｏ 和 ｔｈｅｉｒ 几个单词的

弱读， 加之记忆力有限， 即造成了听者语言选择的

困难， 出现听写缺项。
（１４ ） 误： Ａｌｔｅｒｎａｔｉｖｅｌｙ， ｔｈｅｙ ｃａｎ ｓｈａｒｅ ｏｒ ａ

ｈｏｕｓｅ ｗｉｔｈ ａ ｇｒｏｕｐ ｏｆ ｙｏｕｎｇ ｐｅｏｐｌｅ，
ｐｅｒｈａｐｓ ｔｈｅ ｍｏｓｔ ｐｏｐｕｌａｒ ｏｐｔｉｏｎ
ｏｆ ａｌｌ．

正： Ａｌｔｅｒｎａｔｉｖｅｌｙ， ｔｈｅｙ ｃａｎ ｓｈａｒｅ ａ ｒｅｎ⁃
ｔｅｄ ｆｌａｔ ｏｒ ａ ｈｏｕｓｅ ｗｉｔｈ ａ ｇｒｏｕｐ ｏｆ
ｙｏｕｎｇ ｐｅｏｐｌｅ， ｐｅｒｈａｐｓ ｔｈｅ ｍｏｓｔ ｐｏｐ⁃
ｕｌａｒ ｏｐｔｉｏｎ ｏｆ ａｌｌ．

（１５） 误： Ｎｅａｒｌｙ ｅｖｅｒｙｏｎｅ ｉｎ Ｂｒｉｔａｉｎ ｏｗｎ ｈｏｍｅ
ａｎｄ， ｗｈｅｔｈｅｒ ｔｈｅｙ ｄｏ ｏｒ ｎｏｔ， ｔｈｅｙ
ａｒｅ ｐｒｅｐａｒｅｄ ｔｏ ｐｕｔ ｔｉｍｅ ａｎｄ ｍｏｎｅｙ
ｉｎｔｏ ｄｅｃｏｒａｔｉｎｇ ａｎｄ ｆｕｒｎｉｓｈｉｎｇ ｉｔ ｏｒ ｅ⁃
ｖｅｎ ｍａｋｉｎｇ ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ ａｌｔｅｒａｔｉｏｎｓ ｔｏ ｉｔ．

正： Ｎｅａｒｌｙ ｅｖｅｒｙｏｎｅ ｉｎ Ｂｒｉｔａｉｎ ｗｏｕｌｄ ｌｉｋｅ
ｔｏ ｏｗｎ ｔｈｅｉｒ ｏｗｎ ｈｏｍｅ ａｎｄ， ｗｈｅｔｈｅｒ
ｔｈｅｙ ｄｏ ｏｒ ｎｏｔ， ｔｈｅｙ ａｒｅ ｐｒｅｐａｒｅｄ ｔｏ
ｐｕｔ ｔｉｍｅ ａｎｄ ｍｏｎｅｙ ｉｎｔｏ ｄｅｃｏｒａｔｉｎｇ
ａｎｄ ｆｕｒｎｉｓｈｉｎｇ ｉｔ ｏｒ ｅｖｅｎ ｍａｋｉｎｇ
ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ ａｌｔｅｒａｔｉｏｎｓ ｔｏ ｉｔ．

从以上例证分析可以看出， 语言选择是顺应语

言结构和顺应语境的结果。 听写时忽视语言结构顺

应， 或忽视语言语境和交际语境顺应， 都会导致错

误的语言选择。 此外， 听者的短时记忆能力和辨音

能力 不 足， 也 会 导 致 语 言 选 择 困 难， 造 成 缺

项错误。

五　 教学启示

听写过程包括对听力材料的正确理解和对话语

信息内容的准确输出， 听写反映的是学生综合运用

语言的能力［９］， 它不仅考查学生的听力理解能力，
同时也考查学生在语音、 词汇、 语法和标点符号等

方面的掌握程度。 为避免在听写过程中忽视话语的

语境和语言结构因素而导致错误， 提高听写能力，
提出以下建议：

１． 夯实语言基本功， 实现听写的语言结构顺

应。 扎实的词汇和语法基本功是提高听写能力的关

键。 词汇的广度和深度知识将影响听写成绩的

２９％ ［７］。 研究发现， 学生的主要听写错误表现在

词汇的辨音、 拼写和语法知识方面， 说明学生的词

汇和语法基本功不扎实。 因此， 在听力教学中， 要

加强对学生的语音训练， 重视连读、 弱读等发音规

则的学习， 提高辨音能力。 加强句子和意群的切分

训练， 夯实词汇和语法知识。 只有具备扎实的语言

基本功， 才能根据语言结构及其建构原则选择语言

形式， 实现英语听写的语言结构顺应， 提高听

写质量。
２． 重视文化教学， 拓宽知识面， 实现听写的

语境顺应。 语言是文化的载体， 不了解说者话语中

所蕴含的历史习惯、 人文传统、 生活方式和价值观

念， 听力理解就会碰到障碍。 因此， 应选择题材多

样的听力练习， 鼓励学生广泛收听英语新闻， 加强

阅读训练， 学习世界各国文化， 增强语境意识， 才

能在听写过程中成功顺应各种语境因素， 正确理解

话语。
当然， 影响听写的因素还包括短时记忆能力、

专注力、 预测推理能力等［６ － ７］。 因此， 在教学中应

加强学生的短时记忆训练， 以避免遗忘而造成错误

或缺项。

通过对 １３４ 名英语专业学生两次共 ２６８ 份的听

写测试分析， 发现学生在听写过程中存在语言结构

顺应错误、 语言语境顺应错误、 交际语境顺应错误

和缺项四类错误， 其中语言结构顺应错误最多。 当

听力内容涉及英语国家文化时， 听写错误较多。 通

过顺应论的视角分析， 发现听写错误的主要原因在

于学生语言基础不牢造成的语言结构顺应缺失、 文

化等语境知识欠缺和语境意识薄弱所造成的语境顺

应缺失、 短期记忆不足和辨音能力有限等造成语言

选择停滞。 因此， 要提高听力理解和听写效果， 应

夯实学生的语言基本功， 巩固语音和语法知识， 努

力扩大词汇量； 加强英语国家的文化教学， 拓宽知

识面； 加强英语阅读训练， 增强学生的语言语境意

识。 必须指出的是， 影响听写的因素还有很多， 如

听者的心理因素等， 未来的深入研究还可通过拓宽

样本来源、 加大样本量、 通过实验教学等措施， 提

高研究结果的质量。
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