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［摘要］ 居家养老是应对中国社会老龄化加速的主要措施之一， 适老化改造可以解决住宅适老化程度

普遍偏低的问题， 减少居家不适老的隐患。 在实地调查 Ｘ 市已完成适老化改造小区项目的基础上， 梳理相

关文献及国内各地适老化改造资料， 以系统论为逻辑， 建构依托大数据平台的 “一户一审一改” 居家适老

化改造模式。 确立改造流程、 企业名录库、 资金构成和重要参与方等模块子系统， 打通改造衔接堵点， 缩

短改造时间， 扩大受益群体， 提升满足个性化需要的能力， 解决目前居家适老化 “集中改造” 模式存在的

改造时间长、 辐射面窄等问题， 促进居家适老化改造工程常态化、 制度化发展。
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一、 问题的提出

据统计， ２０２０ 年我国有 ２２ 个省的 １４９ 个地

级及以上城市进入到深度老龄化［１］。 我国城市

中有很多 ２０ 世纪末和 ２１ 世纪初期修建的砖混结

构职工宿舍楼， 其主要居住群体为老年人， 这些

建筑普遍缺乏公共配套设施， 但因其大多位于城

市繁华地段， 大拆大建会带来巨大交通压力、 环

境污染和资源浪费等社会问题。 对这些房屋进行

适老化改造， 一方面符合住房和城乡建设部 《关
于在实施城市更新行动中防止大拆大建问题的通

知》 里提出的城市更新应 “严管大拆大建， 坚持

应留尽留， 加强修缮改造” ［２］ 要求； 另一方面也

有利于推进构建 “以居家为基础、 社区为依托、
机构为补充、 医养相结合” 的养老服务体系［３］。
提高以室内为重点的老年人居所适老化程度， 是

居家养老的前提与基础， 国务院办公厅于 ２０１９ 年

专门印发 《关于推进养老服务发展的意见》， 特

别强调要实施 “老年人居家适老化改造工程” ［４］。
为解决我国现有住宅， 特别是老旧小区建筑适老

化程度偏低的问题， 一些学者针对我国老年人心

理、 生理需要， 在住宅内部进行无障碍设计， 实

施地面防滑处理、 合理高差等保护措施， 以及安

装行动扶手、 自动水温调节装置、 安全炉灶和助

浴及紧急呼叫器等适老化器具等方面做了研

究［５ － ７］。 也有学者分析了国外适老化改造经验，
如改造资金来源、 改造参与者等［８］。 这些研究主

要集中在居家适老化改造的改造技术和细节方面，
缺乏居家适老化改造的系统性模式的研究。

从 ２０１２ 年上海率先开展老旧住宅适老化改

造至今 １０ 年间， 我国城市居家适老化改造主要

采用由政府主导、 自上而下进行的 “集中改造”
模式， 即由财政拨款， 以片区为单位进行统一时

间、 统一规定项目的改造［９］。 要想实现贺成、
赵立志等提出的 “一户一策” 居家适老化改造

目标［１０ － １１］， 必须从改造模式上进行创新。 本研

究基于系统论逻辑， 采用问卷加访谈的现场调查

方法， 建构以提高改造效率、 及时满足个人改造

需要为目标的 “一户一审一改” 创新性居家适

老化改造模式。
冯·贝塔郎菲的系统论认为， 系统是一个集

时间和空间动态变化于一体的整体， 而不是每个

构成部分的拼装组合。 系统由具有某种边界条件
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的子系统组成， 在它们之间进行着传递过程。 每

个系统的效率取决于构成部分之间动态相互作用

的强弱， 任何一个构成部分越是 “特化” 于其

他部分， 组织总体就越有可能因之而崩溃。 系统

论适合解决与外界社会环境有物质信息交流的开

放系统中的复杂性问题［１２］。
既有住宅居家适老化改造属于系统工程， 横

向 （空间） 上包含参与方、 关联机构、 资金来

源等诸多子系统， 以及技术支撑、 政府政策等外

部环境等约束条件； 纵向 （时间） 上随着时间

推移， 改造需要和改造技术等都发生变化。 因

此， 建构创新性居家适老化改造模式不适合采用

机械论方式只研究改造细节和技术， 必须依托系

统论逻辑， 纵向调查已完成改造工程， 横向确定

相互作用的改造模式主要模块， 并厘清纵横交叉

的动态关系和与外部社会环境信息交换的通道。

　 　 二、 Ｘ 市已完成居家适老化改
造工程的 ５ 个小区调查

　 　 每户老人的身体健康状态千差万别， 每个

社区现状及管理能力也大相径庭， 若要未来居

家适老化改造工程满足个性化需要， 必须进行

细致的入户调查。 通过收集各方对已完成居家

适老化改造工程的反馈， 了解已经被满足的适

老改造需要和未被满足的需要， 总结现有改造

模式的特点和存在的问题。
本研究选取 Ｘ 市 Ａ、 Ｂ、 Ｃ、 Ｄ、 Ｅ 已完成

居家适老化改造的 ５ 个典型小区进行调查， 受

调查小区基本信息见表 １， 主要改造内容见表

２。 在调查过程中， 走访社区办公室， 查阅原

始改造资料， 入户查看改造效果， 对改造社区

负责人 （主任或者书记）、 改造户、 小区业主

代表和网格员进行深度访谈和问卷调查。 调查

内容包括改造流程、 资金渠道、 过程管理和满

意程度， 以及改造需要和存在的问题等。 受访

改造住户的反馈集中在改造需要和对改造内容

的满意程度等方面， 社区、 业委会和老龄办工

作人员主要针对居家适老化改造流程、 工作搭

接界面， 改造过程中存在的问题表达了意见和

建议， 具体内容见表 ３。

表 １　 受调查小区基本信息

小区编号 小区属性 建造时间 规模 ／栋 老年人口占比 ／ ％ 空巢老人占比 ／ ％

Ａ 单位宿舍转为商品房 ２０ 世纪 ７０ 年代 １５ ２６． ０ ３３． ０

Ｂ 单位宿舍转为商品房 １９７８ 年 ７ １８． ７５ ２７． ９

Ｃ 单位宿舍转为商品房 １９８３ 年 ３ ３８． ０ ／

Ｄ 单位宿舍转为商品房 ２０ 世纪 ８０ 年代初 ５ ３２． ８ ３９． １

Ｅ 农村迁建小区 ２００６ 年 １０ １４． ３ １９． ２

表 ２　 受调查小区主要改造内容

小区编号 改造内容

Ａ 扶手、休息椅、坐便椅、拐杖、淋浴壁椅、轮椅、小夜灯、石 ／木凳、公共扶手

Ｂ 楼道扶手及栏杆

Ｃ 起夜灯、坐便椅、床边起身架、多功能扶手、助浴椅 ／折凳、坐便增高器、坡化

Ｄ 台阶栏杆、楼梯扶手、楼道间椅子、感应灯

Ｅ 楼道扶手及栏杆

１５
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表 ３　 改造反馈及建议调查结果

受访者 身份 反馈 意见和建议

Ｆ１ 改造住户
坐便椅使用频率低，
小夜灯使用频率高

桌角应做圆滑处理

Ｆ２ 改造住户 使用满意 小夜灯容易坏，希望能够经常维修或更换

Ｆ３ 改造住户 较少用坐便椅 ／

Ｆ４ 改造住户 起夜灯质量不好 ／

Ｆ５ 网格员 为老人生活提供了便利 改造项目应根据老人实际需求量身定制

Ｆ６ 业委会主任 ／ 要做好前期宣传工作，让居民清楚改造内容、
改造用时、改造进度安排等等

Ｆ７ 街道老龄办职员 ／ 对接的过程、设计及第三方审核等环节进度偏慢，
入户走访率低

Ｆ８ 居委会工作人员 ／ 适老化改造是一个漫长的过程，除了硬件改造，
更加关注老年人精神状态

Ｆ９ 社区老人协会会长 ／ 希望能有宽敞的老人活动场所

调查显示， 改造住户对改造项目满意度较

高， 但某些改造内容使用率偏低， 还有未被满足

的改造需要。 “集中改造” 模式存在以下不足：
（１） 历时太长， 改造户难以尽快享受改造便利。
（２） 统一改造项目清单与单个用户的个性改造

需要存在明显偏差， 改造户的特殊需要未被满

足。 （３） 改造资金不足， 适老产品的质量难以

保证。 （４） 改造过程采用 “人盯人” “层层申报

审批” 的旧有方式， 缺乏对已有信息系统的应

用。 针对上述 “集中改造” 模式的不足， 未来

居家适老化改造模式应以及时实现单个用户改造

申请为目标， 故命名为 “一户一审一改” 模式。
“一户一审一改” 居家适老化改造模式以系统论

原理为理论基础， 以大数据信息平台为支撑， 在

及时满足单个用户个性化改造需要、 简化工作流

程、 信息共享和开拓改造资金渠道等方面， 对

“集中改造” 模式进行完善升级。

　 　 三、 “一户一审一改” 居家适老化
改造模式的建构

　 　 （一） “一户一审一改” 居家适老化改造模

式建构的原则

１． 以人为本的基本原则。 相较于 “集中改

造” 模式， “一户一审一改” 居家适老化改造模

式在及时性、 经济性和个性化 ３ 个方面有所突破。

老年人随着年龄增长而带来的肌肉、 骨骼萎缩，
不仅造成行动迟缓， 而且治病成本较年轻时提高，
因此养老支出增加， 实际收入相对减少， 从而导

致心理上缺乏安全感［１３ － １５］。 此外， 老年人 （尤其

是失能、 半失能者） 的身体机能随时会发生变化，
无障碍设施、 协助生活起居的辅助器具应该在其

需要时及时就位。 因此， 建构 “一户一审一改”
居家适老化改造模式首先必须立足于老年人的根

本需要， 即时间短、 费用少。
２． 统一与个性兼顾的核心原则。 居家适老

化改造是我国政府为老年人提供的养老保障措施

之一， 初期采用 “集中改造” 模式， 不仅为低

收入者提供了切实的福利， 也让适老化改造政策

深入民心， 更保证了改造内容与质量的规范化，
亦有利于政府统一管理、 监督及后期维护的工

作［９］。 随着我国老龄人口增加和居家适老化改

造经验不断丰富， 居家适老化改造工作将全面推

广， 并常态化开展。 未来的居家适老化改造工作，
各级政府应继续在中央统一政策指导下， 因地制

宜地展开。 所以， “一户一审一改” 居家适老化

改造模式以接受中央政府统一指导为核心原则，
在保证满足申请户的个人特殊需要和考虑个人支

付能力的前提下， 鼓励各地政府根据各自财政收

入、 经济发展情况、 当地居民收入水平和改造需

要及参与改造企业的技术能力等条件， 调整居家

适老化改造基础项目清单， 多元化筹集改造资金。

２５
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（二） “一户一审一改” 居家适老化改造模式

的信息技术支撑

顾名思义， “一户一审一改” 居家适老化改

造模式就是任何一户单独提出居家适老化改造申

请， 相关部门及时审核该申请， 审核通过后马上

入户施工改造的模式。 居家适老化改造项目通常

都是零星、 琐碎、 工程量小的个性化工程， 如果

没有大数据信息平台支撑， “一户一审一改” 的

信息审核工作量就非常大， 导致改造工作难以进

行， 这也是初期采用 “集中改造” 模式的重要

原因之一。
随着社会大数据信息服务能力提高、 信息平

台整合功能的完善与提效， 许多项目可以采用

“互联网 ＋ ” 形式， 依托信息平台支撑而完成。
作为促进养老智慧化发展的关键手段， 信息平台

与大数据信息网络有能力整合、 提取与居家适老

化改造相关的数据资源， 如建设局的改造户房屋

情况、 民政局的申请人信息、 医疗系统申请人既

往身体状况数据、 金融机构的申请人收入资料以

及企业数据库信息等， 从而快速实现单户申请、
单户审核、 单户改造的目标， 解决 “集中改造”
模式下等待时间长、 改造效率低的问题。 此外，

居家适老化改造也自成一个信息平台， 有选择地

开放本平台的数据接口， 一方面为政府部门反馈

已完成居家适老化改造人户及改造的相关信息，
达到信息共享、 信息管理的目的； 另一方面为企

业等市场主体呈现居家适老化改造的市场需求量

和需求品种， 激励企业、 个人、 社会慈善机构等

为居家适老化改造开发适老产品、 注入资金。
（三） “一户一审一改” 居家适老化改造

模式的构成模块

系统论强调程序、 组织和整体性， 组成部分

和过程具有统一性， 受构成子系统的动态相互作

用的支配， 建立起固定的布局和约束条件使得系

统及其部分变得更有效率［１１］。
１． 改造流程。 “一户一审一改” 居家适老

化改造模式中， “改造流程” 处于核心制约地

位。 梳理出改造流程， 不仅能够确定其他模块子

系统， 还可以明确与外部进行信息、 物质交流的

通道节点。 “一户一审一改” 居家适老化改造模

式充分体现申请人的主导地位， 其改造流程从需

要者个性化申请开始， 其后分别是线上审核、 名

录库抽取施工方、 施工、 验收、 反馈和后期维修

环节 （见图 １）。

图 １　 “一户一审一改” 居家适老化改造模式总流程图

３５
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　 　 随着我国签约家庭医生逐渐普及， 借鉴北欧

国家的经验， 让医疗人员 （如作业理疗师、 医

师和物理理疗师） 参与老年人的住宅改造申

请［８］４２。 “一户一审一改” 居家适老化改造模式

下， 申请人听取家庭医生的意见和建议后， 自己

或者家庭医生在线上提出包含改造初期方案的改

造申请。 依托大数据平台， 个人申请的真实性、
健康情况及其住房现状可以通过联合户籍信息

网、 民政信息网、 房管局及医保系统等政府数据

网直接甄别判断， 减少审核时间。
２． 企业名录库。 尽管每一户居家适老化改

造的工程量十分小， 实际施工时间也不长， 但是

根据我国 《招标投标法》 的规定， 对使用政府

资金的工程必须招投标。 为了解决单户改造招投

标不经济问题， “集中改造” 模式以小区或者社

区为一个项目进行招投标， 确实降低了招投标的

资金成本， 却增加了时间成本， 有悖于及时满足

老年人幸福感的社会目标。
居家适老化改造工程的重点在于定制化的适

老工器具①， 需要保证有适老化产品设计、 制作

及安装能力一体化的企业长期持续参与。 所以，
如果以居家适老化改造项目为招标对象费时费力

且参与企业经常变换， 难以保证规范性和合作的

长期性。 因此尝试将居家适老化改造招标对象调

整为企业供应商， 即通过招标投标形式建立政府

采购工程及工程配套服务企业协议供应商名录库

（简称名录库）②， 并在一定期限内 （１ ～ ３ 年）
保持名录库的稳定性。 当居家适老化改造申请审

核通过后， 直接在名录库中随机抽取企业作为实

际施工方对接申请户， 马上开展居家适老化改造

工作。 企业名录库方式下， 从申请到正式施工可

减少 ４０ ～ ５０ 天的招投标等待时间。
为保证名录库中的企业实至名归， 名录库需

要由当地政府主导， 定期以招投标形式更新。 在

名录库周期内， 还需要设置相应评估体系， 根据

已完成改造工程的质量、 申请人的使用反馈等信

息， 对已入库企业的能力、 态度和质量进行二次

判定， 及时剔除不适合的适老化改造企业。
３． 资金构成。 目前， 我国居家适老化改造

资金主要依靠财政拨款， 不仅造成财政压力， 也

使改造范围不能溯及所需， 无法满足个性化需

要， 难以达到预期的改造效果［１６］。
欧洲国家比我国进入老龄化社会早 １００ 多

年③。 他山之石， 可以攻玉。 我们可以借鉴欧美

国家在居家适老化改造资金渠道与结构方面的经

验。 国际老龄化社会服务研究者认为， 发达国家

通过建立个人支付与社会保障相结合的政策体

系， 将老年住宅改造纳入社会保障体系； 实行基

于公共福利政策、 护理保险制度、 市场经济的 ３
类住宅改造政策； 政府牵头管理及制定配套政策

措施， 居家养老服务准入化， 实行市场化运作，
多元化筹措改造资金［１７］。

根据 《关于加快实施老年人居家适老化改

造工程的指导意见》 的推荐清单， 居家适老化

改造项目分为基础类和可选类， 基础类项目采取

政府补贴等方式财政兜底； 可选类项目由老年人

家庭自主付费购买［１８］。 北京、 广州、 长沙、 淄

博、 南京、 呼和浩特等地方根据各地实际情况，
尝试增加资金来源渠道， 扩大居家适老化改造基

础类范围， 满足更多的改造需要。
综合国内外经验， “一户一审一改” 居家适

老化改造模式下的居家适老化改造资金构成呈现

多元化， 由财政拨款、 地方慈善资金、 企业捐

助、 医疗保险和个人资金等组成。 财政拨款在未

来一段时期内， 仍然起到稳定的基础改造作用；
地方慈善机构筹资可以作为社会公益金相对充足

地区的固定改造资金补充； 企业捐助不同于一般

社会捐助资金， 其主体特指与居家适老化改造相

关的工器具设计生产企业、 施工企业等， 以适老

产品或者服务的形式捐助； 医疗保险将居家适老

化改造内容纳入保险支付目录； 个人资金用于支

付超过本地区设定的标准额度或者标准项目以外

的改造内容。 除财政拨款外的资金来源和数量比

例视各地区经济水平差异而不同。

４５

①

②
③

参见民政部、 国家发展和改革委员会等九部委制定的 《老年人居家适老化改造项目和老年用品配置推荐清
单》。

厦门市集美区已经建立了该企业名录库。
法国于 １８６５ 年第一个进入老龄化社会。 参见： 邹波． 中国老龄化的现状与积极应对 ［ Ｊ］． 中国民政， ２０１７

（２０）： ４２ － ４４．
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４． 重要参与方。 居家适老化改造工程与一

般建设工程不同， 不仅涉及工程领域， 还会与民

政、 社保等方面有关， 因此建构 “一户一审一

改” 居家适老化改造模式， 有必要确定居家适

老化改造各主要参与方的职责及关联关系。
根据目前我国居家适老化改造的民生工程属

性， 未来一定时期内， 财政部门和民政部门都是

必然参与方， 申请户的资格、 申请条件等必须由

政府部门进行把关； 建设工程改造也必须向建设

部门报备； 社区、 街道作为基层管理者同步参

与。 随着我国老龄化人群数量增加， 居家适老化

改造项目持续深化， 居家适老化改造政策日趋完

善， 医疗保险和社会公益基金管理机构也会逐渐

加入适老化改造项目。 此外， 还需要某些专业社

会服务机构进行第三方评估， 信息技术公司对居

家适老化改造数据平台进行运维。
综上所述， “一户一审一改” 居家适老化改

造模式下， 工程将汇集财政部门、 民政部门、 建

设部门、 人力资源和社会保障部门、 公益组织、
第三方评估机构及数据平台运维企业等多方共同

参与。

四、 结论与展望

现有居家适老化 “集中改造” 模式改造周

期长， 不能及时满足老人改造需要； 以社区为改

造单位， 难以满足个性化改造需要； 依赖财政拨

款， 难以维系长期、 良性的改造需要。
本研究建构的 “一户一审一改” 居家适老

化创新性改造模式， 有以下 ３ 个方面的特征和优

势： （１） 以系统论为核心逻辑。 新改造模式由

改造流程、 企业名录库、 资金结构和重要参与方

４ 个模块构成复合体， 是系统而非集合， 各个模

块之间相互影响， 任何一个模块发生变化都必然

导致整个系统发生变化， 改造模式通过各模块过

程中的动态相互作用而奏效。 所以， “一户一审

一改” 居家适老化改造模式的 ４ 个模块必须相

互协调匹配， 整个模式才会发挥作用。 （２） 以

既有信息化大数据平台为技术支撑。 创新性模式

要满足 “及时性” 和 “个性化” 的改造需要，
必须处理申请人户籍、 健康状态和既有住宅情况

等大量信息。 依托信息平台的大数据支撑， 可以

直接对接多个既有资源库， 如户籍系统、 医保系

统、 房屋管理系统等获取相关信息， 既体现改造

流程信息化特征， 节省提交资料及审核时间， 也

可以保证信息的真实性。 （３） 扩展居家适老化

改造资金渠道。 以财政拨款为基础保障， 将居家

适老化改造内容纳入医保范畴， 同时更大范围引

入一般社会慈善资金及以适老产品和服务形式呈

现的专业企业捐助等措施， 增加居家适老化改造

资金来源渠道及金额， 满足更多老年人的居家适

老化改造需要。
居家养老作为符合中国传统文化的养老方

式， 在以后很长时间内都还将占主导地位。 建构

“一户一审一改” 居家适老化改造模式， 能够让

有改造需要的老人更快地享有更高品质的居家适

老化改造成果， 提升居家养老生活质量。 未来还

需要扩大对国内已完成居家适老化改造社区的实

地调查范围， 获得更丰富的数据， 以完善适合我

国国情的居家养老适老化改造模式。
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