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［摘要］ 立足贵州省易地扶贫搬迁安置点新设街道社会工作和志愿服务站项目， 通过与 Ｈ 县 Ｈ 街道社

会工作和志愿服务站工作团队的共同行动， 探索如何基于理论工具、 采用何种实践模式发展搬迁群众的社

区社会资本。 研究表明， 社会工作介入可藉由社会心理恢复、 邻里关系建设发展结合型社区社会资本， 以

社区参与引导、 社区能动性活化发展桥接型社区社会资本。 社区社会资本的发展是结合型与桥接型社区社

会资本循序渐进、 双向互动的增长历程， 也是信任关系、 关系网络和社区共识 ３ 个因素彼此作用、 相互依

存的累积历程。 随着重建搬迁群众彼此的信任关系、 重构在社区中的关系网络、 重塑互惠共享的社区共

识， 发展其社区社会资本， 形成 “人社配适” 的新社区共同体， 最终在搬迁群众生活品质的提升中使他们

逐步融入安置社区， 并且在整体社区福祉的增进中使得新环境更适合他们生活， 真正实现 “从搬得出到稳

得住” 的易地扶贫搬迁安置后续工作目标。
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　 　 一、 问题的提出： 如何发展社区
社会资本

　 　 脱贫攻坚是国家全面建成小康社会的一项

重大战略工程。 为逐步缓解和消除贫困， 党中

央、 国务院制定了一系列精准扶贫政策， 其中

易地扶贫搬迁工程是脱贫攻坚战略的 “头号工

程” 之一， 主要是将生活在自然条件恶劣、 物

质资源匮乏以及严重缺乏生产生活条件地区的

贫困群众搬迁安置到其他地区， 并通过改善生

产生活条件、 调整经济结构和拓展增收渠道，
从根本上解决 “一方水土难养一方人” 的困

境。 贵州省是易地扶贫搬迁工程最早开始试点

运行的省份之一， 也是易地扶贫搬迁安置规模

最大的省份， 易地扶贫搬迁工作取得显著的成

效。 截至 ２０１９ 年 ８ 月 ３１ 日， 累计建成安置点

９４３ 个、 住房 ４５􀆰 ６ 万套， 累计完成搬迁入住

１８４􀆰 ５ 万人①。 为切实解决好 “搬出来后怎么

办” 的问题， 真正实现 “搬得出、 稳得住、 能

致富” 的目标， 贵州省委印发 《中共贵州省委

贵州省人民政府关于加强和完善易地扶贫搬迁

后续工作的意见》 及 ７ 个配套文件， 围绕搬迁

群众社会身份从农民向市民转变的过程， 建立

与此相适应的扶持政策和配套机制。
尽管政府致力于帮助搬迁群众解决户口迁

移、 社保低保、 就业创业、 求学就医等基本问

题， 但是对于安土重迁观念深重的中国老百姓

而言， 远离故土、 被动迁移至一个陌生环境，
居住模式和生活习惯被迫改变， 情绪心理和人

际关系亟待调试， 而原本紧密的亲朋、 邻里、
宗族、 村社网络的解体， 加剧他们新环境的融

入和新身份的适应问题。 长此以往， 不仅对于

搬迁群众可能会产生 “搬得出” 但 “稳不住”
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的实际情况， 而且对于迁入地也可能会带来破

坏和谐稳定的负面影响。 如何因应搬迁群众在

融入与适应方面突出的问题与需求， 是他们能

否从 “搬得出” 向 “稳得住” 转变的关键， 也

是易地扶贫搬迁后续工作的重点之一。 若要实

现此目标， 则需要各个领域、 多方力量的协同

参与。
社会工作被认为无论在理念还是在方法

上， 在脱贫攻坚战略中能够发挥专业优势与功

能［１］ ， 然而， 现有社会工作介入易地扶贫搬迁

的研究较为稀缺。 郑夏从实现易地扶贫搬迁的

扶贫精准性、 达到易地扶贫搬迁的社会治理初

衷、 保障易地扶贫搬迁对象的需求得到满足等

方面， 阐述了社会工作介入易地扶贫搬迁的必

要性［２］ 。 社会工作者可以通过交流平台搭建、
各方面资源链接、 专业方法引入、 各方力量集

结、 社区活动开展等途径， 采用个案工作和社

区工作等方法解决搬迁群众所遇到的困难［３ － ４］ 。
尽管目前的研究强调了社会工作介入易地扶贫

搬迁的重要意义， 并且对途径与方法等进行了

讨论， 但是侧重解决搬迁群众个人或家庭层面

的实际问题， 且缺乏具体行动与实证研究， 因

而介入效果值得商榷。
社会工作与其他专业最大的区别， 在于服

务的重点同时兼顾个人与环境， 以及其间的互

动， 即协助个人适应周遭的生活环境， 以及改

造环境使之更适合人们的日常生活。 社会工作

的生态观点认为， 服务对象的问题源于个人与

环境之间的交流所引起的系统落差或失衡， 适

应是生态观点的核心概念， 指的是有效运用栖

息地中资源达至目的的过程， 而要适应既要重

视个人的发展又要重视环境对个人的影响， 以

实现个人与环境成功交流， 即为适配 （ ｇｏｏｄ⁃
ｎｅｓｓ ｏｆ ｆｉｔ） ［５ － ７］ 。 对于搬迁群众而言， 社会工作

介入不仅需要帮助他们与迁入地积极交流以逐

步融入新环境， 也需要促进迁入地趋于适合他

们的生存和发展。
实证研究表明， 社会资本是个人的生活品

质及所处社区的可持续发展的必备要素［８］ 。 在

移民研究中， 社会资本也被认为能够实现个人

和社区在搬迁后的恢复与发展， 如在纠纷调处

中发挥积极作用， 提供情绪支持、 实质协助、

资讯交换， 不仅有助于移民更快更好融入迁入

地环境， 而且有助于促进迁入地社区可持续发

展［９ － １２］ 。 搬迁群众作为移民的一种， 若要使他

们能够在生活品质的提升中逐步融入安置社

区， 并且在整体社区福祉的增进中使得新环境

更适合他们生活， 真正实现 “稳得住” 的目

标， 发展搬迁群众的社区社会资本的重要性与

必要性不言自明。 而问题的关键是： 究竟在易

地扶贫搬迁安置过程中， 应如何发展社区社会

资本？ 从社区治理的角度， 国内学者从完善社

区公共服务体系、 建立社区协商民主机制、 丰

富社会关系网络、 培育社区社会组织等方面，
指出发展社区社会资本的多种途径［１３ － １６］ 。 而

这些途径是否适用于易地扶贫搬迁安置社区，
各种方式方法应如何结合才能更好发挥作用，
均是可进一步通过行动探讨的议题。 因此， 本

行动研究立足贵州省易地扶贫搬迁安置点新设

街道社会工作和志愿服务站项目， 旨在通过与

Ｈ 县 Ｈ 街道社会工作和志愿服务站工作团队的

共同行动， 探索如何基于理论工具、 采用何种

实践模式发展搬迁群众的社区社会资本。

二、 文献回顾

Ｈａｎｉｆａｎ 首创社会资本 （ ｓｏｃｉａｌ ｃａｐｉｔａｌ） 一

词［１７］， 而直到 Ｊａｃｏｂｓ 将它用于解释都市生活和

邻里关系时， 社会资本的理念开始被广泛使

用［１８］。 发展至今， 学术界普遍认为 Ｂｏｕｒｄｉｅｕ、
Ｃｏｌｅｍａｎ 及 Ｐｕｔｎａｍ 等学者对社会资本概念的界

定最为重要。 Ｂｏｕｒｄｉｅｕ 将社会资本定义为： “实
际或潜在的资源总和， 这些资源通过或多或少制

度化的相互熟悉与认可的关系， 形成一种长期稳

定的网络， 能够给予个人或团体支持。” ［１９］ 他视

社会资本、 经济资本与文化资本等能够共存互

惠， 即强调社区内各种资本相互依存的重要性。
Ｃｏｌｅｍａｎ 认为， 个人不是单独存在于社会的实

体， 而是与其他人形成某种关系网络， 通过关系

网络可以促使目标实现并且动员更多所需的资

源［２０］， 因而在他的诠释中， 强调社区中人际及

团体间关系网络的重要性， 通过关系网络交流互

动能够建立信任关系与社区共识。 Ｐｕｔｎａｍ 认为，
社会资本是包含规范、 信任和网络的社会组织特

６２
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征， 促使参与者能更有效地合作及追求共同目

标［２１］， 他将社会资本视为一种公共物品， 其本

质是为大众谋福祉， 由此在社区中， 社会资本的

累积应能够影响社区成员的整体福祉。 上述学者

对社会资本的概念理解各有侧重， 例如 Ｂｏｕｒｄｉｅｕ
强调各种资本相互依存， Ｃｏｌｅｍａｎ 强调人际与团

体之间的关系网络， Ｐｕｔｎａｍ 则强调公共物品，
但是这些概念仍有一定程度的共识， 即社会资本

是存在于社会关系之中， 并通过基于信任的关

系、 共同的规范形成的关系网络而进一步发

展［２２］。 由此， 本研究所指的社区社会资本， 作

为一种集体性社会资本， 反应了社区成员之间的

信任关系的建立、 关系网络的建构以及社区共识

的建设， 引发其合作意愿并容易产生集体行动，
从而助益社区整体福祉。

究其内涵， 研究者围绕信任、 网络和规范三

大社会资本要素， 分述如下： （１） 信任。 Ｐｕｔ⁃
ｎａｍ 认为， 信任最容易由水平连结以及自组织中

产生， 而且比垂直连结的组织更具生产力， 所产

生的社会资本不仅能够产生一般的社会信任， 而

且能够激发人们的自愿参与动机及对他人的信

任， 形成 “信任循环”， 他也强调规范与网络可

以促进社会的信任与合作［２３］。 因而， 在社区的

脉络中， 信任可被理解为包含人际信任和系统信

任 ２ 个层次， 前者是社区成员之间隐含着期望与

回馈， 以协力或互助的形式呈现， 并且实现各自

的目标； 后者是社区成员与不同团体、 自组织的

持续互动而形成， 这种互动基于共同的目标， 也

反映了社区成员对社区的认同感与凝聚力。 （２）
网络。 Ｌｉｎ 将社会资本界定为一种镶嵌于网络结

构中的资源， 参与者通过行动予以取得或使用，
网络结构会影响参与者的行为， 无论是紧密的或

者是松散的， 而网络结构是由个人、 团体、 社区

或整个社会等通过关系彼此关联所形成［２４］。 而

社区中的网络， 通过社区成员的互动交往， 将他

们带入不同的关系网络之中， 更有机会接触到所

处结构之外的其他网络， 所产生的资讯与资源交

换相对增加， 更容易形成有效的信任与规范， 累

积社区成员的个人与社区社会资本。 （３） 规范。
Ｎａｈａｐｉｅｔ 与 Ｇｈｏｓｈａｌ 认为， 当人们拥有共同目标

与期望， 能促使个人做出对集体有利的行为， 如

积极寻求可信任的合作关系， 理性创造有助于合

作的文化规范， 并整合集体的资源帮助达成目

标， 而当其拥有规范， 又能够促进彼此的信任与

网络［２５］。 由此， 社区中的规范可被视为当社区

成员对社区拥有共同目标或期望时而产生的价值

理念， 能够形成一种共居秩序或社区共识。
本研究认为， 信任、 网络与规范在社区社会

资本的发展中缺一不可。 其中， 信任是互动得以

发生的基础， 网络作为连结发展的通路， 而规范

则聚合形成社区共识。 进一步而言， 如将社会资

本理论运用于易地扶贫搬迁安置社区的社会工作

介入， 强调的是在行动中重建搬迁群众彼此间的

信任关系， 重构其关系网络以及重塑其互惠共享

社区意识， 形成新的 “人社适配” 的社区共同

体。 从信任、 网络、 规范 ３ 个要素出发， 工作团

队发现， Ｈ 县 Ｈ 街道的搬迁群众存在原有信任

关系解体、 关系网络脆弱、 社区意识缺失等问

题， 而这些问题使他们难以融入和适应安置社区

的日常生活。 （１） 就信任关系来说， 离开祖辈

生活的原乡， 自然会产生失落、 忧伤甚至愤怒等

负面情绪， 尤其是部分留守老年人从来没有离开

过自己居住的村落， 而对于城镇生活的不适应、
原有社会交往的断裂等， 加剧了搬迁群众的心理

困扰， 进一步造成家庭关系的紧张和邻里关系的

矛盾。 （２） 就关系网络来说， Ｈ 街道搬迁群众

原本即为 Ｈ 县人， 只是散居在距离县城较远的

山村、 偏乡， 因此与迁入地语言差异不大， 各种

文化观念和风俗习惯也与原居住地较为相似。 但

是， 由于搬迁群众包括整村搬迁和零散搬迁 ２ 种

来源， 尽管在原居住地的亲朋、 邻居大多一起搬

迁， 但是因以抓阄形式迁入不同单元楼栋， 平日

的联络、 走动并不像在原居住地那样频繁。 同

时， 由散居变为 “上楼” 的居住形式， 使得搬

迁群众难以结识社区中的新朋友， 甚至连邻里之

间的相识相熟都较为困难。 （３） 就社区共识来

说， 一方面， 社区的共居秩序亟待重建， 如部分

搬迁群众曾以种植水稻、 蔬果， 养殖禽类、 家畜

等作为生计来源， 而搬迁后一小部分搬迁群众在

自家阳台甚至楼道等公共区域养鸡养鸭， 住在一

楼的则拔除了家户前的景观植物， 种上了辣椒、
折耳根等当地蔬菜。 然而， 公鸡打鸣影响了邻居

的作息， 种植的蔬菜可能丢失， 高层居民对一楼

住户不满， 等等， 为引发邻里之间的矛盾埋下隐

７２
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患。 另一方面， 尽管搬迁群众已迁入户籍， 完成

了从农村户籍到城镇户籍的转变， 但是多数搬迁

群众依然认为自己还是某某乡人、 某某村人， 而

不是 Ｈ 街道的 “城里人”， 可以说并未形成对新

设街道与社区的认同感与归属感。
此外， 在分类上， Ｇｉｔｔｅｌｌ 与 Ｖｉｄａｌ 将社会资

本区分为结合型社会资本 （ ｂｏｎｄｉｎｇ ｓｏｃｉａｌ ｃａｐ⁃
ｉｔａｌ） 与桥接型社会资本 （ ｂｒｉｄｇｉｎｇ ｓｏｃｉａｌ ｃａｐ⁃
ｉｔａｌ）， 前者是指基于一种独特的认同， 主要由同

质性的个人所形成， 彼此有紧密的接触， 且具有

强烈的相互承诺， 如家人、 亲友或邻居； 后者主

要由异质性的个人所形成， 连结较为疏远， 如社

区中的团体或自组织［２６］。 尔后， 超越阶层或社

区的关系得到关注， 被称为连结型社会资本

（ｌｉｎｋｉｎｇ ｓｏｃｉａｌ ｃａｐｉｔａｌ） ［２７］。 黄源协等认为这种分

类方式在某种程度上类似系统观， 并将之置于社

区脉络中进一步论述， 若依网络关系的紧密度而

言， 结合型社会资本是互动较为密切的非正式直

接网络的关系； 桥接型社会资本则是社区成员跨

越非正式直接网络， 与社区其他人或团体之间的

互动； 连结型社会资本更是跨越社区界线， 与社

区外的个人、 团体或组织互动， 这种互动对社区

取得外部资源具有相当程度的影响［２８］。 其中，
结合型社会资本与桥接型社会资本对社区居民日

常生活有更直接与深远的影响， 通过影响他们在

社区内部的信任关系、 关系网络和社区共识， 对

社区社会资本的累积有相当程度的作用。 综合来

看， Ｇｉｔｔｅｌｌ 与 Ｖｉｄａｌ 所强调的结合型社会资本较

属于微观层面， 对于搬迁群众而言， 影响此类社

会资本的主要因素有个人情绪和心理状态， 家庭

成员的互动如亲子关系和夫妻关系以及与邻里之

间的交往等； 相较于结合型社会资本， Ｇｉｔｔｅｌｌ 与
Ｖｉｄａｌ 所强调的桥接型社会资本则较属于中观层

面， 对于搬迁群众而言， 影响此类社会资本的主

要因素有他们与社区的互动和连结、 与社区居民

的交流和往来等。
基于此， 本行动研究主要致力于结合型社区

社会资本与桥接型社区社会资本的发展， 并且在

发展中同时关注搬迁群众的信任关系、 关系网络

和社区共识 ３ 个维度， 以作为行动依据， 行动框

架见图 １。
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图 １　 行动前的行动框架图

三、 研究设计与执行

（一） 研究设计与周期

行动研究 （ ａｃｔｉｏｎ ｒｅｓｅａｒｃｈ） 是社会科学的

一种研究范式， 也被看作是一种实践赋权增能

的助人工作方法［２９］ ， 研究的内容以实务中的行

动为主， 在实务中实验想法， 作为改善现状及

增进知识的手段［３０］ 。 本研究采取参与范式

（ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｏｒｙ ｐａｒａｄｉｇｍ） 的协同行动研究 （ ｃｏｌ⁃
ｌａｂｏｒａｔｉｖｅ ａｃｔｉｏｎ ｒｅｓｅａｒｃｈ） 方法， 以期通过工作

团队的共同行动， 发展易地扶贫搬迁安置社区

搬迁群众的社区社会资本， 同时希望从行动中

共同反思并不断修正行动。 因此， 研究的焦点

并非理论的验证， 而在于理论指导下社会工作

如何介入及介入的有效性。 依据 Ｓｕｓｍａｎ 将行动

研究的循环分为问题的发现和界定、 行动计划

的拟定、 行动计划的执行、 评估行动的结果、
研究发现与反思等阶段［３１］ ， 持续进行本循环过

程， 以逐步促进社区社会资本的发展。 结合所

依托项目的既定周期， 研究时间自 ２０２０ 年 ７ 月

起至 ２０２１ 年 ６ 月止， 历时 １２ 个月， 预计经历

４—５ 个行动循环。 图 ２ 是本研究在行动前形成

的计划历程图， 而实际行动将以评估与反思情

况另行修订。
第一个行动循环 （２０２０ 年 ７ 月至 ８ 月） 的

重点是完善发展社区社会资本的条件， 通过建

立关系、 淬炼团队， 以发展社区社会资本、 促

进搬迁群众融入和适应为总目标， 与项目各利

益相关方达成共识。 在此行动循环中， 工作团

队前往民政部门查阅资料， 进入社区及搬迁群

众家中实地走访， 以及对街道和社区工作人员

做深度访谈， 了解搬迁群众的生产生活现状，

８２
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在协助社区开展生计帮扶的同时， 开展针对留

守儿童的 “四点半” 课堂、 留守老年人的家庭

访视等基本服务， 在条件完善后， 即进入第二

个行动循环。
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图 ２　 行动前的计划历程图

　 　 第二个行动循环从 ２０２０ 年 ８ 月开始， 在上

一个循环的基础上， 围绕初步发展社区社会资本

开展具体服务和活动。 在行动过程中， 运用满意

度调查表、 社会工作者自评报告等工具， 结合随

机访谈和参与观察等方法， 对过程和结果进行评

估， 且基于评估与反思， 共同决策下一个循环的

行动焦点。 需要说明的是， 截至本文成文时， 本

行动研究经历了初步发展社区社会资本的 ３ 个行

动循环， 即以结合型与桥接型社区社会资本的发

展为重点的行动历程， 下文将予以具体呈现。 本

行动研究仍在持续中， 以进一步发展搬迁群众的

社区社会资本。
（二） 研究场域与团队

２０２０ 年初， 贵州省出台 《贵州省易地扶贫

搬迁安置点新设街道社会工作和志愿服务站项目

实施方案》， 率先在全省 ４０ 个县 （市、 区） 的

６４ 个少数民族易地扶贫搬迁安置点新设街道社

会工作和志愿服务站， 为搬迁群众提供专业的社

会工作服务和志愿服务。 本行动研究依托该项

目， 以 Ｈ 县 Ｈ 街道作为研究场域。 Ｈ 街道下设

２ 个社区， 总计搬迁入住 ２ ６３８ 户 １３ ５９２ 人， 其

中低保家庭 １ ６３２ 户、 留守儿童 ４２０ 人、 留守妇

女 ６３ 人、 留守老年人 ６２ 人、 身心障碍者 ５９ 人。
辖区内有社区医院 １ 所， 幼儿园、 小学和中学各

１ 所， 中心广场、 篮球场各 １ 个， 其他基础设施

和公共配套尚在修建中。
Ｈ 街道的社会工作和志愿服务站设置主管 １

人、 社会工作者 ４ 人， 共同开展服务。 在整个行

动过程中， 研究者作为项目督导参与其中， 全面

确保服务内容、 方法、 进度与成效。 工作团队以

社区社会资本为理论基础和行动框架， 厘清服务

主体、 服务对象、 服务方法、 服务场所、 可利用

的资源等。 其中， 服务主体为社会工作和志愿服

务站的主管和社会工作者； 服务对象为易地扶贫

搬迁群众， 尤其是留守儿童、 留守妇女、 留守老

年人和身心障碍者等弱势群体； 服务方法为综合

运用家庭访视、 个案工作、 小组工作、 社区工作

等社会工作方法； 服务场所为中心广场、 篮球

场、 服务站和搬迁群众家中等； 可利用的资源有

人力资源、 物力资源、 财力资源、 文化资源、 政

策资源、 组织资源等。

四、 行动历程

初步发展易地扶贫搬迁安置社区搬迁群众社

区社会资本的社会工作介入历时 ６ 个月， 跨越 ３
个行动循环， 研究者将第一个行动循环称为行动

前期， 时间为 ２０２０ 年 ８ 月至 ９ 月； 第二个行动

循环为行动中期， 时间为 ２０２０ 年 ９ 月至 １２ 月；
第三个行动循环为行动后期， 时间为 ２０２０ 年 １２

９２
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月至 ２０２１ 年 ３ 月。 ３ 个行动循环的接续时间并

不是泾渭分明， 表明行动研究螺旋式推进的

特点。
（一） 行动前期

１． 行动目标。 针对搬迁群众因易地搬迁安

置带来的社会心理问题， 以及由此而来的情绪心

理、 家庭关系、 邻里关系等需求， 经过工作团队

共同讨论后， 决定从结合型社区社会资本发展切

入， 通过社会心理恢复和邻里关系建设， 初步建

立家庭内部、 邻里之间的信任关系， 建构邻里之

间的关系网络， 并且形成单元楼栋内的共居

规范。
２． 行动情形。 （１） 在社会心理恢复上， 重

点针对因适应不良而产生困扰的搬迁群众。 一方

面， 通过个案工作方法， 对于有情绪心理问题的

搬迁群众， 帮助他们舒压减压， 疏导其负面情

绪； 另一方面， 通过家庭访视、 家庭会议等方

式， 对于有夫妻关系、 亲子关系紧张等问题的搬

迁群众， 帮助他们调试家庭关系， 恢复家庭成员

之间的互动。 （２） 在邻里关系建设上， 重点针

对因生活习惯差异等引发邻里矛盾的搬迁群众。
一方面， 通过个案工作方法， 大事化小、 小事化

了， 对邻里之间的矛盾进行调处； 另一方面， 通

过小组工作方法， 以单元楼栋为单位， 举办邻里

联谊小组， 鼓励搬迁群众参加邻里聚会， 在具有

趣味性、 娱乐性的活动中， 逐渐熟悉同一单元楼

栋中的居民， 在此基础之上， 协助他们形成在单

元楼栋内的生活契约。 如： 可以在自家阳台而不

可以在楼道里种植蔬菜， 要将生活垃圾置于垃圾

箱而不能随地丢弃等。
３． 行动反思。 行动在短时间内改善了搬迁

群众的社会心理问题， 家庭内部、 邻里之间的信

任关系得以初步建立， 同一单元楼栋中的居民开

始在见面时彼此打招呼， 邻里之间也开始打开家

门相互走动， 关系网络得以重新建构， 在良性互

动、 和睦相处中， 搬迁群众开始有意识遵守约定

的共居规范。 如搬迁群众所言， “大家以前不认

识嘛， 不认识肯定就没话讲， 有点小事情搞不

定， 肯定就容易吵起来……那现在认识了嘛， 认

识了有话就好好说嘛……” （搬迁群众 Ａ）； “在

村里的时候， 家家户户种， 都习惯了哟， 来了这

里也得种， 怎么今天种了辣椒明天就不见了， 心

里当然很窝火， 哪个顺我的辣椒对吧……现在大

家都讲好不要在外面种， 在自己家里种， 那就在

自己家里种嘛， 大家都种了你送送我我送送你，
总比之前都不见了好……” （搬迁群众 Ｂ）； “在

外面走动走动， 不一天天憋在家里， 老头就高兴

了， 回到家里脾气发的也少了……” （搬迁群众

Ｃ）①。 可以说， 行动前期的目标基本达成。
然而， 在行动过程中， 工作团队发现， 搬迁

群众中有部分留守老年人、 身心障碍者与同一单

元楼栋和其他社区居民的人际交往并未增加。 究

其原因， 有些留守老年人、 身心障碍者表示， 因

为需要上下楼梯， 不愿意也不方便常常走出家

门， 生活物资采买等更是存在困难； 有些则表

示， 出于对城镇生活和社区环境的陌生和恐惧，
比如对红绿灯、 斑马线等知识匮乏， 对如何乘坐

公交车等技能欠缺等。 此外， 随着与工作团队的

认识加深， 不断有搬迁群众表示， 怀念以前的文

化娱乐生活， 希望能够再次组织起坝坝舞、 赛山

歌等传统娱乐活动； 还有搬迁群众提出， 希望能

恢复原本的 “赶场” “赶集”， 藉此与老街坊、
老邻居叙叙家常， 也能结识新朋友。 由此， 工作

团队决定在前期行动基础上， 继续发展结合型社

区社会资本， 并且尝试发展桥接型社区社会

资本。
（二） 行动中期

１． 行动目标。 针对搬迁群众提出的社区日

常生活不便、 城镇生活适应不良以及文化娱乐生

活匮乏等需求， 工作团队决定一方面增进邻里的

互助支持， 以巩固甚至增强在结合型社区社会资

本的发展成效； 另一方面鼓励搬迁群众参与社区

活动， 以建立在社区范围内彼此之间的信任关

系， 形成更广泛的关系网络， 并且在与社区居民

的交流交往中， 培养其社区的认同感和归属感等

基本的社区意识。
２． 行动情形。 （１） 将邻里互助支持纳入邻

里关系建设。 通过小组工作方法， 在邻里联谊小

组的基础上， 组织同一楼栋多个单元的留守妇

女， 以互助支持小组的形式， 彼此之间提供力所

０３

① 来源于笔者对 Ｈ 街道搬迁群众的访谈。
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能及的帮助。 比如， 鼓励她们买菜购物时为其他

妇女捎带、 在临时外出需要托管儿童时帮忙照看

等一系列 “随手帮” 活动， 不仅缓解她们因照

顾负担带来的压力， 而且扩大其人际交往范围，
形成小组内部情绪支持。 同时， 引导她们将

“随手帮” 活动延伸至其他有需要的邻里， 比如

不便出门的留守老年人、 身心障碍者等， 在此过

程中也增进了邻里之间的互动往来。 （２） 以活

动作为吸引搬迁群众社区参与的媒介。 通过小组

工作方法， 针对城镇生活适应不良的留守老年

人， 举办社区适应小组， 帮助他们有勇气走出家

门， 有方法熟悉社区， 有能力结交朋友， 有信心

适应城镇生活； 针对文化娱乐生活匮乏的搬迁群

众， 举办红色电影、 山歌吟唱、 民间故事、 传统

手工等兴趣小组， 丰富其闲暇时光， 也激发其参

与意愿。 通过社区工作方法， 围绕 “爱心赶场”
系列社区活动和 “喜乐节庆” 主题社区活动 ２
条主线开展社区活动。 其中， “爱心赶场” 分为

文化赶场和民生赶场， 文化赶场包括山歌大家

唱、 全家福拍摄以及老友记茶座等环节， 民生赶

场除了免费理发、 测量血压等健康服务， 还有低

保社保查询、 政策信息答疑等内容， 搬迁群众可

以在每月的 “爱心赶场日” 得到一站式服务；
“喜乐节庆” 依托主要节庆举办， 如 “家是最小

国， 国是千万家” 国庆中秋社区活动、 “情暖重

阳， 爱传万家” 老年节社区活动等， 以国庆中秋

活动为例， 通过参与式、 体验式的活动形式， 引

导搬迁群众将小我与大我、 小家与国家紧密相连。
３． 行动反思。 行动得到了搬迁群众的热情

响应， 参与互助支持小组的留守妇女之间的信任

关系进一步增强， 在彼此的支持以及对邻里的帮

助中， 非正式的社会支持系统得以重构。 “真的

谢谢她们， 有的时候帮我买菜， 有的时候还把做

好的饺子端给我， 来看我的时候还能跟我说说话

……” （搬迁群众 Ｄ）； “以前我们在村里互相看

个娃都是常事， 来了这里起初是不认识， 也不

敢， 现在好了， 大家一起做活儿， 一起看娃， 好

像又跟以前一样了……” （搬迁群众 Ｅ）①。 留守

老年人在参加社区适应小组之后， 熟悉了社区环

境， 知道了如何等红绿灯、 过斑马线， 他们愿意

走出家门， 也因此结识了新牌友、 新茶友； 各类

兴趣小组则满足了搬迁群众的休闲需求， 深受欢

迎； 每月的 “爱心赶场日” 使得搬迁群众获得

切实服务， “喜乐节庆” 活动也吸引了搬迁群众

积极参与。 在这些活动中， 搬迁群众通过频繁的

交流， 彼此更为熟悉， 加深对社区认识， 继而培

养了对社区的认同感和归属感。 “我每个月都等

着来……能免费量血压、 剪头发， 真的方便了我

们老百姓……” （搬迁群众 Ｆ）； “国庆这个活动

好啊， 感谢党和国家给了我们这么好的条件， 这

么好的地方住， 想都不敢想啊……” （搬迁群众

Ｇ）； “我那些亲戚都羡慕我， 他们不在这个社

区， 我们这个社区活动多， 实惠多……” （搬迁

群众 Ｈ）②。
从搬迁群众的反馈中， 可知活动中期目标基

本实现， 不仅增强了结合型社区社会资本的发展

成效， 邻里之间的信任关系和关系网络在互帮互

助中得以巩固， 极大促进睦邻友好、 和谐共处，
而且初步发展了桥接型社区社会资本， 具体表现

在搬迁群众更广泛的信任关系的建立与关系网络

的建构以及非正式支持网络的形成， 同时树立对

社区的认同感和归属感等社区意识， 从活动中切

身体会到党和政府的关心和体恤。 然而， 工作团

队也担忧， 仅仅通过活动吸引搬迁群众 “被动”
参与， 社区社会资本的发展成效是否可持续， 尤

其是随着社区适应小组等小组活动的结束， 组员

们是否能够维持以及如何维持在活动以外的联

系。 与此同时， 工作团队惊喜地发现， 有一批社

区骨干在活动过程中涌现， 而一些小组可能发展

为社区自组织， 也就是说， 培育社区骨干、 社区

自组织等化被动为主动的社区参与， 可能成为社

区社会资本可持续发展的方式。 由此， 工作团队

决定在中期行动基础上， 进一步发展桥接型社区

社会资本。
（三） 行动后期

１． 行动目标。 巩固之前行动阶段中社区社

会资本的发展成效， 在社会心理恢复、 邻里关系

建设、 社区参与引导等服务和活动上， 经由社区

１３

①
②

来源于笔者对 Ｈ 街道搬迁群众的访谈。
来源于笔者对 Ｈ 街道搬迁群众的访谈。
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能动性活化， 通过能力建设培育搬迁群众中的社

区骨干、 志愿者团体以及社区自组织， 鼓励他们

主动参与社区活动、 承担集体事务， 激发社区主

人翁精神， 进而影响其他社区居民， 营造互惠共

享社区共识。
２． 行动情形。 基于之前阶段的成功经验，

此阶段社区社会资本发展的做法更为多元， 在延

续前述做法的同时， 针对社区能动性活化的行动

主要围绕社区骨干、 志愿者队伍和社区自组织的

能力建设三大板块展开。 （１） 以活动中涌现的

积极分子和楼栋长作为社区骨干培育的 “种

子”， 针对活动积极分子的能力建设， 主要鼓励

他们发挥跳坝坝舞、 唱山歌、 传统手工制作等特

长， 支持他们形成社区舞蹈队、 山歌队、 手工队

等社区自组织； 针对楼栋长的能力建设， 主要定

期召开楼栋长联席会议， 引导他们利用楼栋微信

群， 打通与搬迁群众直接、 便利的沟通渠道， 并

就相关问题与需求集中探讨解决方法与策略。
（２） 以大学生志愿者、 社区党员志愿者、 留守

儿童小志愿者作为志愿者队伍建设的 “抓手”，
动员寒假返乡的大学生组成大学生志愿者队伍，
吸收社区、 医院和警务室工作人员中的党员以及

搬迁群众中的党员建立社区党员志愿者队伍， 特

别是针对留守儿童， 举办小志愿者培育小组， 发

展一批儿童志愿者。 （３） 针对社区骨干、 志愿

者队伍等开展包括需求评估、 入户探访、 沟通技

巧、 社区动员、 微信公众号推送等多个主题的社

会工作基础培训， 协助较为成熟的社区自组织和

志愿者队伍开展社区活动或志愿服务。
３． 行动反思。 一系列围绕社区能动性活化

的服务和活动， 使得搬迁群众的桥接型社区社会

资本得到进一步发展。 社区骨干能够承担起一定

的社区事务， 如擅长农活的主动管理社区 “自
留地”， 热爱电影的从影片的选择、 现场的放映

“一肩挑”； 楼栋长日渐胜任日常工作后， 自发

组织 “最美楼栋” 评比， 极大调动了搬迁群众

的参与热情， 成为颇受欢迎的持续性社区活动；
大学生志愿者组织的 “寒假成长营”， 为留守儿

童提供课业辅导， 培养其良好学习态度和习惯；
儿童志愿者在社区图书馆开展图书借阅， 在社区

活动时维护秩序， 在大学生志愿者的带领下上门

慰问留守老年人和身心障碍者； 舞蹈队、 山歌队

等在社区联欢会、 新春团拜会上大放异彩。 一位

楼栋长说： “原来统计什么信息都要一家一户上

门， 现在在群里通知， 大家一回应， 省事多了

……还不止， 群里也都喜欢聊天， 你一句我一

句， 举办活动也是群里说一下， 大家都愿意参加

……” （搬迁群众 Ｉ）； 一位大学生志愿者表示：
“这次寒假回来社区可不一样了， 热热闹闹的，
总有活动， 我们自己也在社工帮助下成了志愿

者， 为家里做一点力所能及的事情， 感觉非常有

意义……” （搬迁群众 Ｊ）； 在联欢会结束后， 有

搬迁群众说： “我们是很能歌善舞的， 看到她们

（山歌队） 把我们的民族歌舞搬到舞台上去， 非

常激动， 我也想加入进去……” （搬迁群众 Ｋ）；
另一位接受志愿者探访的留守老年人则说： “没

想到这些娃娃们过年能来看看我， 还给我家里贴

春联、 窗花， 我也过了一个热闹年……” （搬迁

群众 Ｌ）①。
通过随机访谈和参与观察， 结合行动过程性

资料， 工作团队评估认为， 历时 ８ 个月、 经历 ３
个行动循环后， 搬迁群众无论是结合型还是桥接

型社区社会资本均得到一定程度发展。 家庭关系

重塑， 邻里隔阂融冰， 搬迁群众从陌生到熟悉，
彼此之间的信任关系明显增进； 活动参与增多，
社区连结加强， 自助互助的关系网络明显增强，
随着个体之间、 家庭之间、 邻里之间、 团体之间

的接触与交流不断频繁与深化， 正式与非正式的

社会支持系统得以稳固； 社区认同感和凝聚力明

显增加， 互惠共享社区意识初步培育， 为社区社

会资本的可持续发展奠定基础。 对民政部门、 街

道和社区相关工作人员的回访则从另一个角度佐

证了行动的有效性， Ｈ 街道的搬迁群众的 “邻
里矛盾少”， 彼此之间发生口角、 纠纷事件明显

减少， 社区投诉情况也相应减少； 搬迁安置社区

“精神风貌好”， 不仅表现在楼栋内、 社区内的

环境卫生较好， 而且搬迁群众能够主动参与、 积

极组织各类活动； “留得下、 稳得住”， 搬迁群

众逐渐认识到自己是新社区的主人， 并愿意为社

区发展尽心努力。 可以说， 初步发展社区社会资

２３

① 来源于笔者对 Ｈ 街道搬迁群众的访谈。
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本、 协助搬迁群众适应和融入的行动目标得以

实现。
作为工作团队与搬迁群众、 社区社会资本理

论与社会工作介入之间的来回对话， 初步发展社

区社会资本的行动历程可用图 ３ 归纳。
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图 ３　 初步发展社区社会资本行动历程图

五、 发现与讨论

本研究发现， 在社区社会资本理论的指导

下， 结合易地扶贫搬迁安置社区的优势与资源，
进行合适的服务设计， 在行动中通过持续的观

察、 反思与评估， 积极修正行动计划， 保障介入

的精准性与多元化， 能够有效回应搬迁群众信任

关系解体、 关系网络脆弱、 社区共识缺失等问

题， 帮助他们在生活品质的提升中逐步融入安置

社区， 并且在整体社区福祉的增进中使得新环境

更适合其生活。 在行动历程中的各项服务和活动

之间均不是割裂的， 而是围绕信任关系重构、 关

系网络重建和社区共识重塑三大因素， 这些交

织、 持续的服务和活动， 增进了搬迁群众在社区

内部的频繁互动， 连结成不同层面、 不同系统之

间的关系网络， 在这样的正式与非正式支持中，
他们自身获得支持、 取得资源的能力得以增长，
社会工作介入的功能也从治疗的、 残补的， 转为

预防的、 发展的。

３３
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具体来说， 将该理论运用于实践的过程中，
若要使得介入富有成效， 需要结合型社区社会资

本和桥接型社区社会资本循序渐进、 双向互动发

展， 并且兼顾信任、 网络和规范 ３ 个因素及其互

动作用： （１） 必须重视信任关系的重建， 从恢

复家庭内部、 邻里之间的信任关系着手， 继而逐

步扩大至建立社区范围内的信任关系， 促进睦邻

友好和社区和谐。 （２） 必须重视关系网络的重

构， 从家庭之间、 邻里之间的关系网络切入， 继

而形成社区范围内广泛、 密集的关系网络， 成为

搬迁群众新的自助互助的非正式支持系统。 （３）
必须重视社区共识的重塑， 这种内在规范并非行

政命令， 而是搬迁群众在长期、 频繁、 密切的沟

通和互动中形成并进一步扩展的规范， 充满在地

的人性化和人情味， 有助于增进对社区的认同感

和凝聚力。 事实上， 三者是彼此作用、 相互依存

的， 信任关系是关系网络和社区共识的基础， 关

系网络是信任关系和社区共识的通路， 社区共识

则使得信任关系和关系网络更为稳固。 也就是

说， 通过社会工作介入， 重建了搬迁群众之间积

极的信任关系， 重构了社区内部紧密的关系网

络， 在唤起合作价值和创造群体身份的同时， 自

然重塑了互惠共享的社区共识。 而这一切创造或

再造了社区社会资本， 将能够激发搬迁群众和安

置社区连绵不绝的能量， 成为其生活品质提升和

社区可持续发展的实质性动力。 在一个相互熟

悉、 互动频繁、 团结互助的社区， 根植于搬迁群

众彼此信任、 互助支持， 对互惠共享价值充满认

同， 在社区事务中积极参与并体现合作精神的社

区社会资本， 也推动了 “人社配适” 的新社区

共同体在易地扶贫搬迁安置社区建成 （见图 ４）。
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图 ４　 搬迁群众的社区社会资本发展机制图

　 　 Ｈ 县 Ｈ 街道的社会工作介入远未结束， 本

行动研究也已进入新的行动历程， 在对前述行动

历程的评估与反思中， 尝试进一步发展搬迁群众

的社区社会资本， 可能的做法有： （１） 调整服

务重心， 拓展服务内容。 此前， 社会工作介入重

点是发展结合型社区社会资本和桥接型社区社会

资本， 而在新的行动历程， 将延伸至连结型社区

社会资本， 如通过 “玩转城市” 系列社区活动，

４３
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以陪伴留守儿童乘坐公共汽车、 去超市购物， 组

织他们前往博物馆、 电影院等方式， 鼓励其走出

社区， 进一步融入城镇。 （２） 孵化社会组织，
深化可持续能量。 巩固并发展现有的桥接型社区

社会资本， 在志愿者队伍、 社区自组织等基础

上， 孵化符合实际、 切合需求的正式的社区社会

组织。 通过组织与管理、 交流与培训等工作， 关

心照顾社区社会组织成员的个人成长和组织发

展， 将社区志愿服务常态化、 制度化， 定期为搬

迁群众提供诸如陪同就医、 互惠购物、 关爱探访

等便民服务以及治安维护、 垃圾管理、 社区美化

等社区服务， 真正实现搬迁群众参与社区事务、
促进安置社区可持续发展。

易地扶贫搬迁安置作为国家脱贫攻坚战略的

重要组成部分， 造福了一方群众。 对搬迁群众而

言， 搬迁的初衷并非主动的、 趋利的移动， 而是

被动的、 行政的干预。 如何协助搬迁群众更好融

入和适应迁入地生活， 是关系其是否 “稳得住”
的重要课题， 可能有无数种探索或者答案。 本研

究以社区社会资本为理论基础和行动框架， 将 Ｈ
县 Ｈ 街道作为行动研究的场域， 随着社会工作

介入， 研究者试图从工作团队的反思、 服务对象

的反馈以及对项目本身的观察与思考中， 探索发

展搬迁群众的社区社会资本、 建设 “人社配适”
的新社区共同体的可能做法。 希望能够藉由本研

究， 为易地扶贫搬迁安置后续工作中的社会工作

介入提供可供参考的方法和机制。
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