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运动赛会对经济、社会文化和环境冲击认知

———以武夷山居民为例

巫寿生
（集美大学体育学院，福建 厦门 ３６１０２１）

摘　 要：探讨举办运动赛会造成当地居民的冲击认知，以武夷山地区居民作为研究对象，采用问卷调查法，对居民背

景变项在经济、社会文化和环境冲击认知的差异进行分析，结果表明：性别在经济正面冲击认知有显著差异；性别、年
龄和教育程度在社会文化正面冲击认知有显著差异；性别和年龄在社会文化负面冲击认知有显著差异；性别在环境

正面冲击认知有显著差异；教育程度在环境负面冲击认知有显著差异。
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１　 研究背景与动机

１． １　 研究背景

举办国际性运动赛会已成为将国家主权、建设及

观光模式推向国际舞台的管道之一，从早期的传统观

光发展到至今，观光产业趋向多元化发展，结合冒险、
运动、探索与求知等事物，成为现今最具商机的产业，
近几年运动观光渐渐受到高度的注意，成为经济发展

策略之一，运动观光已不再是一个新的现象［１］。 运

动赛会观光已成为各国观光产业中的主流市场，被认

为是最具经济效益的活动，能产生巨大的经济效益，

不仅可增加主办国家的曝光率，且也为主办国家（城
市）带来庞大的观光收入［２］。 运动观光的未来趋势

会为现代的生活带来正负面冲击效应，透过运动与观

光的结合，无论居家或旅行时，适量的体能活动都能

够维持身心健康。 相对而言，观光冲击也会带来负面

影响，Ｒｙａｎ（１９９１）曾提到意外问题、装备设施不良、
环境的危险、高温与曝晒等［３］。 Ｍｅｙｅｒ （２００２） 亦提

出举办大型运动赛会活动为主办城市带来经济、社会

文化与实质环境方面的负面影响［４］。 Ｍｉｈａｌｉｋ 与 Ｓｉ⁃
ｍｏｎｅｔｔｅ （１９９８）于亚特兰大奥运会研究，认为居民支

持度的重要性是影响赛会是否能顺利成功，其研究结

果显示，居民对于 １９９６ 年亚特兰大奥运会的支持度
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降低，正面效益方面，居民于认知上感受较深，如国际

知名度及居民荣誉感；负面冲击方面的顾虑较大，主
要担忧交通拥挤、物价提升及执法问题。 进一步提出

建议，应加强宣传及尽早完成主要建设规划，避免因

居民支持度的下降，而无法顺利获得相关经费补

助［５］。 由此可知，市民对于运动赛会的认知及支持

度，已是赛会实务上不容忽视的重要信息，且国家

（城市）的赛会举办受到正负面冲击的影响亦极为重

要，故探讨赛会举办时居民在认知上支持度和正负面

的冲击是相当重要的。 此外，许多实证研究也检视居

民的背景变项中年龄、教育程度、收入与职业等变项

因素，对居民观光冲击认知的影响。
１． ２　 研究动机

武夷山市位于福建省西北部，１９８９ 年 ８ 月经国

务院批准撤县建市，是福建省唯一以名山命名的新兴

旅游城市，１９９９ 年 １２ 月，被联合国教科文组织批准

列入《世界遗产名录》，成为我国第 ４ 处，世界 ２３ 处

世界文化与自然“双遗产”地之一，２０１３ 年 １２ 月，武
夷山入选 ２０１３ 旅游竞争力百强县［６］。

武夷山运动观光特色为武夷山的自然景观，乃名

闻中外的旅游景点，武夷山以发展高山湖泊为主，并
结合水、陆活动，提供高品质、多样化的休闲渡假体验

活动，武夷山的湖光山色深受国内外游客的喜爱，其
游客人数从 ２０１０ 年 ６３５． ２５ 万人次，至 ２０１４ 年已达

７３１． ５９ 万人次，游客人数逐年成长。 因此，武夷山通

过积极举办第六届世界杯武术散打比赛、全国男子举

重锦标赛、全国围棋锦标赛、全国击剑冠军赛、中日女

排对抗赛、海峡两岸脚斗士比赛以及国际马拉松赛等

一系列大型体育赛事，借此透过赛会活动提高武夷山

国际知名度，同时让武夷山风景区注入丰富且更多元

的旅游生态，期吸引更多观光、旅游、运动人口，使武

夷山成为国际级具丰富自然生态及运动休闲最优质

的景点。 故本研究欲以武夷山的运动赛会活动进行

研究调查，以了解武夷山在 ２０１４ 年度中举办相关运

动赛会活动（包括 ２０１４ 年第三届“武夷山·阿里山”
海峡两岸脚斗士比赛、２０１４ 武夷山国际马拉松赛

等），居民认为这些运动赛会活动对当地经济、社会

文化和环境的冲击影响，而居民的经济、社会文化和

环境的冲击影响认知是否受背景变项影响，此研究结

果可提供武夷山政府及相关主管单位作为参考。

２　 研究对象与方法

２． １　 研究对象

本研究以武夷山武夷镇下梅村 ５００ 户和兴田镇

城村 ６０２ 户，共计 １ １０２ 户的居民为受访对象，以每

家户为单位，以一户访问一人为基准进行问卷施测，
预计样本数 ５００ ～ １ ０００ 位的居民，施测时间为了避

免因假日游客人潮过多而影响店家经营，故挑选平日

时间进行问卷施测，问卷于 ２０１５ 年 １２ 月 ２０ 日发放

问卷 ８００ 份，回收 ７５２ 份有效问卷，剔除 ４８ 份无效问

卷，问卷可用率为 ９４． ０ ％ 。
２． ２　 研究方法

本研究先采用问卷调查法，使用的问卷内容包括

二个部分：背景变项（性别、年龄、教育程度、职业等）
以及经济、社会文化和环境冲击认知量表。 参考相关

国内外实证研究的文献，拟订居民对运动赛会的观光

冲击认知量表，分别为经济方面 ９ 个题项、社会文化

方面 ９ 个题项、环境方面 ８ 个题项，共 ２６ 个题项。 采

用李克特五点式量表设计与测量，其回答非常同意给

予 ５ 分、同意给予 ４ 分、没意见给予 ３ 分、不同意给予

２ 分、非常不同意给予 １ 分，让受试者勾选适当的同

意程度。 接着使用 ＳＰＳＳ １２． ０ 统计软件进行统计资

料分析，统计分析方法包括：叙述性统计的次数分配、
百分比、平均数及标准差等；单因子多变量变异数分

析，以 Ｗｉｌｋ􀆳ｓ λ 值来检验是否有显著差异，若达显著

差异则进一步以 Ｂｏｎｆｅｒｒｏｎｉ 法进行事后比较。

３　 结果与讨论

３． １　 基本背景变项的分析

从表 １ 得知居民属性分析的分布，在性别方面，
男性占 ５３． １０ ％ ，女性占 ４６． ９０ ％ ，可知在平时武夷

山地区的居民以男性居多。 在年龄方面，主要分布在

２８—３７ 岁之间占 ４０． １ ％ ，其次是 １８—２７ 岁之间占

２３． ５０ ％ ，再者是 ４８—５７ 岁之间占 １６． ２０ ％ ，最后是

５８ 岁以上占 ７． ４０ ％ 。 在教育程度方面，以高中居多

占 ４３． ８０ ％ ，其次为专科本科占 ３８． ６０ ％ ，研究生以

上最少，占 ６． ７０ ％ 。 在职业方面，武夷山地区的居民

以在服务业占 ６６． ９０ ％和观光业占 １３． ７０ ％较多。

·９·
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表 １　 武夷山居民基本资料描述统计分析（ｎ ＝ ７５２）

变项 组别 人数 比例 ／ ％ 变项 组别 人数 比例 ／ ％

性别
男 ３９９ ５３． １０ 教育 初中以下 ８２ １０． ９０

女 ３５３ ４６． ９０ 程度 高中 ３２９ ４３． ８０

年龄

１８—２７ 岁 １７７ ２３． ５０ 专科本科 ２９０ ３８． ６０

２８—３７ 岁 ３０２ ４０． １０ 研究生以上 ５１ ６． ７０

３８—４７ 岁 ９６ １２． ８０ 职业 服务业 ５０３ ６６． ９０

４８—５７ 岁 １２２ １６． ２０ 公务员教师 ７０ ９． ３０

５８ 岁以上 ５５ ７． ４０ 观光业 １０３ １３． ７０

其他 ７６ １０． １０

３． ２　 背景变项在经济、社会文化和环境冲击认知的

差异分析

３． ２． １　 性别

性别在经济、社会文化和环境的单因子多变量变

异数分析（表 ２），Ｗｉｌｋ􀆳ｓ λ 值 ＝ ０． ７２（Ｐ ＜ ０． ０１）达到

显著性差异，进一步进行单因子变异数分析结果显

示，不同性别在经济正面、经济负面、社会文化正面、

社会文化负面、环境正面和环境负面的 Ｆ 检验分别

为 ９． ９３、１． ３４、１３． ６７、８． ０７、４． ６５、０． ７１，除经济负面

和环境负面的 Ｐ 值大于 ０． ０５，其余 Ｐ 值皆小于 ０． ０５
表示达显著性差异。 由上述可知，武夷山居民中男性

和女性，对经济正面冲击认知、社会文化正面冲击认

知、社会文化负面冲击认知和环境正面冲击认知有显

著的差异。

表 ２　 性别在经济、社会文化和环境冲击认知的单因子多变量变异数分析

构面 男性 女性 Ｗｉｌｋ􀆳ｓ λ Ｆ

经济正面

经济负面

社会文化正面

社会文化负面

环境正面

环境负面

Ｍ ３． ３６ ３． ５２

ＳＤ ０． ７５ ０． ８４

Ｍ ２． ９２ ２． ９８

ＳＤ ０． ７９ ０． ７７

Ｍ ３． ３４ ３． ５４

ＳＤ ０． ７９ ０． ８５

Ｍ ２． ９０ ２． ７７

ＳＤ ０． ６９ ０． ６９

Ｍ ３． ２５ ３． ３７

ＳＤ ０． ８６ ０． ８７

Ｍ ３． ７４ ３． ７９

ＳＤ ０． ８２ ０． ７７

０． ７２∗

９． ９３∗

１． ３４

１３． ６７∗

８． ０７∗

４． ６５∗

０． ７１

　 　 ∗Ｐ ＜ ０． ０５

３． ２． ２　 年龄

由于年龄变项的组别 ５８ 岁以上人数较少，为了

避免发生变异数同质性检验无法通过，因此本研究将

４８ 至 ５７ 岁组与 ５８ 岁以上组合并为 ４８ 岁以上。 年

龄在经济、社会文化和环境的单因子多变量变异数分

析（表 ３），Ｗｉｌｋ􀆳ｓ λ 值 ＝ ０． ８３（Ｐ ＜ ０． ０１）达显著性差

异，进一步进行单因子变异数分析结果显示，不同年

龄在经济正面、经济负面、社会文化正面、社会文化负

面、环境正面和环境负面之 Ｆ 检验分别为 ０． ８３、
０􀆰 １７、３． ７７、５． ９０、１． ０１、０． ６１，社会文化正面和社会文

化负面 Ｐ 值皆小于 ０． ０５ 表示达显著性差异。 因此再

进一步以 Ｂｏｎｆｅｒｒｏｎｉ 进行事后比较，在社会文化正面

的冲击认知上，２８—３７ 岁的居民高于 １８—２７ 岁的居

民；在社会文化负面的冲击认知上， １８—２７ 岁、

·０１·
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３８—４７岁和 ４８ 岁以上的居民皆高于 ２８—３７ 岁的 居民。

表 ３　 年龄在经济、社会文化和环境冲击认知的单因子多变量变异数分析

构面 １８ － ２７ 岁（１） ２８ － ３７ 岁（２） ３８ － ４７ 岁（３） ４８ 岁以上（４） Ｗｉｌｋ􀆳ｓ λ Ｆ 事后比较

经济正面

经济负面

社会文化正面

社会文化负面

环境正面

环境负面

Ｍ ３． ５５ ３． ６０ ３． ５１ ３． ３７

ＳＤ ０． ９２ ０． ８９ ０． ９４ ０． ５９

Ｍ ３． ００ ３． ００ ３． ０１ ２． ９８

ＳＤ ０． ８８ ０． ７７ ０． ７０ ０． ７０

Ｍ ３． ３６ ３． ７７ ３． ３２ ３． ４６

ＳＤ １． ０８ ０． ７２ ０． ８７ ０． ６８

Ｍ ２． ０６ ２． ５５ ３． ０２ ２． ９２

ＳＤ ０． ７３ ０． ６６ ０． ６４ ０． ６１

Ｍ ３． ４２ ３． ４３ ３． １２ ３． ３４

ＳＤ ０． ９３ ０． ９６ ０． ７４ ０． ７１

Ｍ ３． ７６ ３． ７４ ３． ７６ ３． ９１

ＳＤ ０． ８８ ０． ８８ ０． ５８ ０． ５５

０． ８３∗

０． ８３

０． １７

３． ７７∗ （２） ＞ （１）

５． ９０∗∗ （１） ＞ （２）

１． ０１ （３） ＞ （２）

０． ６１ （４） ＞ （２）

　 　 ∗Ｐ ＜ ０． ０５

３． ２． ３　 教育程度

不同教育程度在经济、社会文化和环境的单因子

多变量变异数分析（表 ４），Ｗｉｌｋ􀆳ｓ λ 值 ＝ ０． ６８（Ｐ ＜
０􀆰 ０１）达到显著性差异，进一步进行单因子变异数分

析结果显示，不同教育程度在经济正面、经济负面、社
会文化正面、社会文化负面、环境正面和环境负面的

Ｆ 检定分别为 １． ３４、１． １０、４． ５９、０． ６５、１． ３７、１４． ６２，除

了社会文化正面和环境负面 （Ｐ ＜ ０． ０１） 达显著性差

异，其余 Ｐ 值皆大于 ０． ０５。 因此再进一步以 Ｂｏｎｆｅｒ⁃
ｒｏｎｉ 进行事后比较，在社会文化正面的冲击认知上，
教育程度在高中的居民高于专科本科的居民；在环境

负面的冲击认知上，教育程度在高中、专科本科和研

究生以上的居民皆高于初中以下的居民。

表 ４　 教育程度在经济、社会文化和环境冲击认知的单因子多变量变异数分析

构面 初中以下（１） 高中（２） 大专本科（３）
研究生

以上（４）
Ｗｉｌｋ􀆳ｓ λ Ｆ 事后比较

经济正面

经济负面

社会文化正面

社会文化负面

环境正面

环境负面

Ｍ ３． ２８ ３． ６０ ３． ５５ ３． ３１

ＳＤ １． １８ ０． ８１ ０． ７９ ０． ５４

Ｍ ３． ０２ ３． ０７ ２． ８７ ２． ９１

ＳＤ ０． ７９ ０． ７３ ０． ７７ １． ００

Ｍ ３． ２８ ２． ７２ ３． ３６ ３． ８７

ＳＤ １． １５ ０． ６６ ０． ９４ ０． ３５

Ｍ ２． ８２ ３． ８０ ２． ７０ ２． ９２

ＳＤ ０． ８７ ０． ６６ ０． ６３ ０． ８２

Ｍ ３． ２７ ３． ５０ ３． ２６ ３． ２９

ＳＤ １． ０７ ０． ８３ ０． ８５ ０． ８１

Ｍ ２． ９９ ３． ７７ ４． ０１ ４． ０４

ＳＤ ０． ９０ ０． ６９ ０． ６５ ０． ７７

０． ６８∗

１． ３４

１． １０

４． ５９∗ （２） ＞ （３）

０． ６５ （２） ＞ （１）

１． ３７ （３） ＞ （１）

１４． ６２∗∗ （４） ＞ （１）

　 　 ∗Ｐ ＜ ０． ０５
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３． ２． ４　 职业

不同职业在经济、社会文化和环境的单因子多变

量变异数分析（表 ５），不同职业在经济正面、经济负

面、社会文化正面、社会文化负面、环境正面和环境负

面的 Ｆ 检验分别为 １． ６０、１． ３２、０． ４５、２． ２４、１． １７、
１􀆰 ２３，职业在经济、社会文化和环境冲击认知皆未达

显著性差异，其 Ｐ 值皆大于 ０． ０５。

表 ５　 职业在经济、社会文化和环境冲击认知的单因子多变量变异数分析

构面 服务业（１） 公务员教师（２） 观光业（３） 其他（４） Ｗｉｌｋ􀆳ｓ λ Ｆ

经济正面

经济负面

社会文化正面

社会文化负面

环境正面

环境负面

Ｍ ３． ４６ ３． ７４ ３． ５４ ３． ８０

ＳＤ ０． ８４ ０． ８２ ０． ８６ ０． ８１

Ｍ ２． ９２ ３． ２４ ３． １４ ２． ９８

ＳＤ ０． ７７ ０． ７５ ０． ６５ ０． ８１

Ｍ ３． ５０ ３． ６９ ３． ５８ ３． ５４

ＳＤ ０． ８５ １． １２ １． １４ ０． ５３

Ｍ ２． ７５ ２． ７４ ２． ５８ ２． ７７

ＳＤ ０． ６９ ０． ８６ ０． ９６ ０． ７８

Ｍ ３． ３４ ３． １２ ３． ４０ ３． ３７

ＳＤ ０． ８７ ０． ７６ ０． ８０ ０． ５１

Ｍ ３． ７８ ３． ９３ ３． ９９ ３． ７９

ＳＤ ０． ７７ ０． ９０ ０． ８８ ０． ５７

０． ９２

１． ６０

１． ３２

０． ４５

２． ２４

１． １７

１． ２３

　 　 ∗Ｐ ＜ ０． ０５

３． ３　 讨论

本研究发现在性别上，武夷山地区平日以男性的

居民居多；在年龄上，平均年龄以青壮年人口较多，在
教育程度上，大多数为高中与专科本科，初中以下与

研究生以上的学历不多，此研究结果与我国 １５ 岁以

上居民的教育程度情况相符合；在观光依赖程度上，
武夷山居民的职业以从事观光业或服务业较普遍，包
含住宿、餐饮、游湖业者等，由此可知居住在武夷山周

围的居民，大多数都从事观光业和服务业较多，而且

在当地工作的男性多于女性，显现出男性对于当地创

造观光活动价值受的高度重视。
武夷山居民会因性别上的不同，对经济正面冲击

认知、社会文化正面冲击认知、社会文化负面冲击认知

和环境正面冲击认知有显著的差异，在经济正面冲击

认知上，会因性别的不同而有所差异。 不同年龄的居

民在社会文化正面冲击认知上和社会文化负面冲击认

知上有显著差异，在社会文化负面冲击认知上，可能因

２８ －３７ 岁的居民大都从事观光事业居多，因此与观光

客接触交流的机会较大，对于观光客在传统文化上的

不尊重和商业化的认知较能体会，但是年龄的不同在

社会文化正面冲击认知上有显著差异，因介于 ２８—３７
岁的居民，在武夷山地区从事观光事业居多，所以与游

客的文化交流较为频繁，能让游客对当地文化更加了

解，也让居民更重视自己的文化特色。 教育程度只有

在社会文化正面冲击认知和环境负面冲击认知上有显

著差异，在社会文化正面冲击认知上，因年龄层较高的

居民在传统文化上的认知较为熟悉，但其教育程度普

遍不高，因此在社会文化冲击认知上，教育程度在高中

的居民高于专科本科；因学历教高者较容易了解环境

资源保护的重要性，因此教育程度在高中以上的居民

在环境负面冲击认知上高于初中以下。 职业在经济、
社会文化和环境冲击认知未有显著差异，可能因武夷

山地区从事服务业和观光业居多，于此相较于从事其

他职业的居民人数较少，因此职业在经济、社会文化和

环境冲击认知上，没有显著的差异情况。

４　 结论与建议

４． １　 结论

经济冲击认知：性别对运动赛会举办期间经济正
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面冲击认知有显著差异。
社会文化冲击认知：社会文化正面冲击认知在性

别、年龄和教育程度有显著差异，可能因 ２８ － ３７ 岁的

居民从事服务业和观光业与游客接触交流机会较大，
对社会文化正面的认知较高，而教育程度上较低者，
以高龄的居民较多，而且老一辈的居民对传统文化的

认识和体悟也最为深切；社会文化负面冲击认知在性

别、年龄有显著差异，其中分别为 ２８ － ３７ 岁、原住民

在社会文化负面上冲击认知最高，因此可对上述特质

的居民加强社会文化上的维护和改善。
环境冲击认知：环境正面冲击认知在性别有显著

差异，环境负面冲击认知在教育程度有显著差异，分
别为高中以上居民差异较大，因教育程度高的居民在

环境保护意识上较高。
４． ２　 建议

经济方面。 武夷山举办赛会期间或非赛会期间

皆应提高居民与观光客接触频率，才能增加观光客消

费的机会，政府能与赛会主办单位合作，推出赛会活

动暨观光旅游活动行程，让参与赛会活动的选手和观

光客，不仅仅是赛会结束后便离开，而是将赛会的活

力结合武夷山的人文特色与山湖景色的意境，呈现武

夷山力与美的美妙组合，来增添武夷山观光行程的独

特魅力，提高观光客前来的意愿和停留天数。
社会文化方面。 政府单位在举办武夷山运动赛

会活动期间，加强宣传和推广武夷山地区原住民的独

特文化，让前往参加运动赛会活动的游客和居民有更

深入的接触和交流，可以让游客能更尊重当地传统文

化。 另外，对于近年来移居进住武夷山地区的居民，
能够借助观光文化课人员办理相关辅导课程，加强新

进居民在地方文化特色的认识，同时也能提供观光客

更完整的文化特色的信息，增加观光客对当地文化的

尊重与了解。
环境方面。 赛会期间因配合赛会活动，实施交通

管制是无可避免的，为了减少空气污染和交通拥挤，
因此政府单位近年来采用大众运输的接送方式来降

低对环境的伤害，但是相对地，也造成武夷山外围交

通的便利性受到阻碍，居民进出的不便无法获得改

善，虽然活动期间的时间不长，但是长期每年举办活

动，仍然会造成居民的困扰，故此项问题政府单位仍

需商讨相关解决办法，可减少交通管制的时间，采用

部分时段实施交通管制，可降低对武夷山外围的居民

交通不便。
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