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摘　 要：为了探讨运动员－教练员关系的本质，研究采用 Ｊｏｗｅｔｔ（２００３ 年）所提出的亲密性、共向性和互补性 ３ 因素模

型，探讨运动员所知觉到的与教练员的关系。 采用半结构化访谈的方法获得质性研究的原始数据，并对运动员的反

应进行分析。 结果显示：运动员－教练员关系在运动员发展和成长中起着重要作用。 这种关系包括运动员－教练员关

系的基本需要、社会关系（亲密性）；沟通、目标设置（共向性）；认可和尊重角色（互补性）。 运动员认为和教练员维持

好的关系非常重要。 结论强调了在个人项目中，运动员－教练员关系的三种人际因素为亲密性、共向性和互补性，这种

关系对于提高竞技表现起着重要作用。
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　 　 运动员和教练员关系在竞技运动表现中起着决

定性的作用，也关系到教练员和运动员的心理状态甚

至运动员的运动生涯［１ － ２］。 运动员和教练员之间相

互依赖，具体表现为：运动员从教练员身上获取知识、
能力和经验，教练员将他们的能力和技能转化为运动

员的成功表现。 因此，教练员和运动员发展成为一种

合伙性或者职业性的关系，他们为了实现竞技目标共

同努力。 除了运动员个人方面，这种关系对运动员的

训练过程和竞技表现也有重要影响作用。 已有研究

表明，教练员与运动员职业和个人关系的质量对运动

员的成长和发展产生重大影响［３］ （Ｊｏｗｅｔｔ，２００３）。 在

运动员－教练员关系中，教练员不仅能够提升运动员

的竞技表现（突破个人成绩和获得奖牌等），也能促

进运动员的个人发展和社会适应性（感到满意，自我

依赖，有价值等） ［４］。 因此，探讨怎样使运动员－教练

员关系更有效、和谐至关重要。
２０ 世纪 ７０ 年代末期，运动员－教练员的相互关

系引起体育界的注意。 早期的大部分研究主要从教



　 第 ５ 期 吴敏，等：基于 ３Ｃ 理论模型的运动员－教练员关系质性研究

ｈｔｔｐ： ／ ／ ｘｕｅｂａｏｂａｎｇｏｎｇ． ｊｍｕ． ｅｄｕ． ｃｎ ／ ｔｙｂ ／

练员领导力［５］ （Ｃｈｅｌｌａｄｕｒａｉ 等，１９７８）、教练员行为［６］

（Ｓｍｉｔｈ 等，１９７７）等方面展开。 后来，研究者们提出

该领域需要进一步深入的研究，Ｗｙｌｌｅｍａｎ［７］ （２０００）
提出，由于各种原因，缺乏运动员－教练员关系的实证

研究。 Ｎｉｔｓｃｈ 和 Ｈａｃｋｆｏｒｔ［８］ （１９８４）所提出的社会关

系模型为运动员－教练员关系的研究提供了理论参

考。 根据该模型，成员之间的关系是以策划性和工具

性为基础。 策划性方面是指在相互作用的过程中相

互认同和接受的目标和目的，工具性方面是指当相互

作用产生的情况下的相互认同和接受。 Ｓｅｉｌｅｒ［９］ 等人

（１９９９）运用这一概念调查了运动员和教练员之间的

社会关系，采访 １５ 名女性运动员和他们各自的教练

员，结果显示社会关系涵盖策划性和工具性两个方

面。 目标和条件的相互认同和接受是教练员 － 运动

员关系的重要组成部分。
为了描述教练员－运动员关系，运动心理学已经

论证了许多概念模型。 例如，Ｐｃｃｚｗａｒｄｏｗｓｋｉ 与 Ｂａｒｏ⁃
ｔｔ［１０］等人提出了教练员－运动员关系的概念包括三个

主要部分，有益（教育）成分与任务表现有关，社会心

理成分与情感、认知方面有关，行为和精神成分与教

练员、运动员对于彼此关系的信念有关。 另外一个概

念模型由 Ｊｏｗｅｔｔ 等人提出，认为这种关系是描述认

知、情感和行为彼此无意的相互发生联系时的一种情

境。 相应的，教练员和运动员的情感、认知和行为通

过亲密性、相互性和互补性三个维度来测量。 本研究

采用 Ｊｏｗｅｔｔ 等人提出的亲密性、共向性和互补性三因

素模型，采用质性研究探讨优秀游泳运动员与其教练

员的关系，并进一步论证这种关系类型的准确性。

１　 研究对象与方法

１． １　 研究对象

在本项研究中，对于运动员－教练员关系，只有运

动员被邀请参与研究，５ 名国家队游泳运动员应邀参

与本项研究。 平均年龄是 ２６． ４ 岁（ＳＤ ＝ ５． ０），平均

运动年限为 １６． ４ 年。
１． ２　 研究方法

１． ２． １　 访谈提纲

根据 Ｊｏｗｅｔｔ（２０００）研究的访谈提纲，制定了本研

究的访谈内容，该访谈提纲由 ５７ 个开放性问题组成。

导入部分由 １０ 个问题组成，包括人口学属性和一些

关于训练时间、训练年限之类的信息。 访谈主要分成

３ 个部分，亲密性部分包括 １４ 个问题：如“你认为什

么样的特殊感觉有助于你和教练员的关系”；共向性

部分包括 １８ 个问题，如“谁决定竞赛目标”；互补性

部分包含 １５ 个问题，如“你的教练会听你的想法或

建议并按你的想法或建议执行吗”等。
１． ２． ２　 访谈程序

访谈是利用运动员周末休息的时间，在运动员公

寓里进行，每次访谈大约持续 ９０ 分钟。 首先访谈者

会告知被试者研究的目的，这个研究是为了调查运动

员和教练员关系的本质，并告知所有被试者访谈过程

将被录音和转录。
１． ３　 数据分析

经过对录音的逐字转录后，进行质性内容分析。
将运动员的反应以单一的主题分成短语或陈述。 所

获得的原始数据单元被分到亲密性、共向性和互补性

三个主要领域之中。 随后，通过演绎和归纳内容分析

的方法，运用质性研究方法将原始数据单元分成二级

领域和主题。 ８９ ％的原始数据单元被归类到三个主

要领域，而剩余的 １１ ％不属于任何一个领域，因此被

排除。

２　 研究结果

２． １　 亲密性

通过询问运动员和教练员关系的情感方面的 １４
个问题。 结果发现，运动员－教练员亲密性因素分基

本需要和社会关系 ２ 个次级领域和 ７ 个主题。 表 １
中列出通过原始数据发现的这些主题。

结果显示，每个运动员都认为与教练员建立情感

关系是十分重要的。 这种亲密类型让运动员有一种

和另一个人熟悉的感觉，并促使运动员更好地发展。
例如，运动员表述：“当我们相互了解时，我们能共同

进步……”“建立在相互尊重、理解基础上的关系才

是良好的关系，这种关系可以促进运动员的发展

……”。 所有的运动员定义与教练员的关系时，使用

“非常亲密的关系”来形容，这种亲密性以不同类型

的感觉为特征。

·３３·
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表 １　 与亲密性相关的原始数据单元举例

亲密性的次级领域 主题 举例

运动员－
教练员的

基本需要

尊重 我尊重他的决定，并且我也尊重他本人

尊敬 尊敬和你一起工作的人非常重要

钦佩、赞赏 他很伟大，当想到他为我们所做的一切时，我真的钦佩他

感激、欣赏 我真的欣赏他的态度和他处理事情的方式

职业性关系 从一开始我们的关系主要是职业性的关系

社会关系
友谊 除了是我的教练，他也成为了我的朋友

喜爱 我们相互之间感觉到一种爱，它超过了友谊

２． １． １　 运动员－教练员基本需要

研究认为，运动员的感受对于教练员－运动员关

系的发展起着重要的作用，当两个人一起工作过一定

时间后，这种感情成为突出的部分。 运动员认为他们

所提到的尊重、价值、钦佩和关注的感受是形成良好

关系的本质需要。 例如，一名队员说“我既尊重对我

的激励，也尊重他的工作和承诺，所以对他所做的所

有事情都充满钦佩，尽管他有自己的家庭，他却投入

大量的时间给我们，积极的感情对于我们的关系至关

重要。”
运动员也强调认真对待教练员－运动员关系，它

的主要目的在于提高表现并做到最好。 一名运动员

陈述：“我们的关系是一种职业性的关系。”然而，这
种关系又不仅仅只停留在职业层面。 事实上，运动员

以一种职业性和朋友关系的结合来界定和教练员的

关系。 下一层次分类显示了运动员与教练员发展社

会关系的重要作用。

２． １． ２　 社会关系

运动员－教练员亲密性方面的社会关系十分明

确，在次级领域中包括友谊和喜爱。 尽管积极情感对

于发展这种关系的有效性没有很大影响，但对于建立

这种关系却有着重要影响。 其中，一名运动员提到：
“起初，我们只是一起训练，一起工作，然后我们成为

了朋友。”这个表达不仅表明运动员所体验的感受，
也表达了与教练员关系的发展。 甚至运动员体验到

强烈的“喜爱”的感觉，“我认为我们的关系不仅仅只

是简单的教练员－运动员关系，不仅仅只是职业性的

关系，而是一种友谊，某种意义上来说，我喜欢他，我
把他当做家庭成员来看待。”总之，运动员认为社会

关系是运动员－教练员关系中的重要部分。
２． ２　 共向性

通过对运动员 １８ 个问题的反馈进行内容分析，
形成了共向性的 ２ 个次级领域：沟通和设定目标以及

细分的 ６ 个主题（见表 ２）。

表 ２　 与共向性相关的原始数据单元举例

共向性的次级领域 主题 举例

沟通

技术交流或指导 你必须把手伸直，你才能游得更快，并且及时换气

沟通技能 使我消除我对实现目标的疑虑

口头交流 我们谈论所有事情，不仅仅是游泳

解决问题 当我面临一个问题时，我们一起讨论，大部分时候，他帮我解决

设置目标

共同目标 你们必须有同样的目标，否则不可能共同进步

尊重目标设定
有时，我会根据我的身体状况和我喜欢的方式调整它们，但是我始终铭记我

们共同努力的目标
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２． ２． １　 沟通

运动员和教练员之间的理想关系中，运动员强调

教练员的人际沟通技能。 因此，理想型的教练员能够

倾听运动员的想法，理解他们并认识到他们的需要，
也能够以一种有效的方式引导，支持和指导他们。 因

此，这个次级领域由技术交流或指导，沟通技能，口头

交流和问题协议等主题构成。
技术方面的建议非常重要，例如关于如何纠正游

泳动作的指导，但它似乎并不是两者关系中最重要的

成分。 例如，一位运动员指出：“教练员拥有良好的

运动知识很重要，但当我们在这些方面熟练时，我们

真正需要的是他应该具备的社会技能。”
口头交流和对话对于提高成绩起到决定性作用。

交流的内容部分是关于游泳活动，如训练计划、技术

建议和饮食需要等，但也涉及到更多个人的讨论。 口

头交流首要的是了解对方的需要。 例如，其中一名运

动员说：“我们经常一起讨论事情，这种对话对我而

言似乎是绝对重要的。 没有交流的关系不是一种关

系，就像和你自己的女朋友或家人交流一样，交换彼

此的意见非常重要。 同时，让你了解另一个人并从他

的知识中受益。”所有的运动员都认为开放的沟通渠道

是和另一个人有效工作并取得成果的一种方法。 运动

员没有真正了解教练并背道而驰是不可能建立一种良

好关系的。 一位运动员说：“当我们很好地了解彼此

时，我们工作得更好，毕竟我们知道我们自己的需要并

能更好地满足他们，这使得我们彼此受益更多。”

解决问题也是沟通的一个重要方面。 和教练沟

通交流致力于问题的解决是重要的。 总的来说，运动

员声称每当在某个问题上存在分歧时，他们会和教练

员进行讨论。 然后，他们找到共同点，如果没有找到，
每个人还是保留他们最初的观点。 “当存在问题时，
我们总是寻找解决方法，一种适合我们两人的解决方

法，否则我们就会放弃并且每个人坚持他们各自的

观点。”
２． ２． ２　 设定目标

据运动员所说，运动员获得成功与设定共同目标

的过程存在正向相关关系，因此，运动员决定在年度

目标上与教练员达成一致，但是最后的决定似乎总是

在运动员的手中。 例如，运动员说：“我们一起设定

目标，和我的教练在选择目标上保持一致非常重

要。”运动员表明，他们总是坚守与教练一起制定的

目标，目的在于形成满足彼此的共同点。 从运动员的

反映可以看出，坚守最初的目标并且坚持去实现他们

非常重要，长期目标同样非常重要。 另一方面，短期

目标似乎经常需要调整和改变。 例如，一名运动员

说：“有时我稍许改变我被交代的任务，但我尽力去

坚守我们设定的目标，我认为服从我们共同的决定非

常重要。”
２． ３　 互补性

通过 １５ 个问题，得到运动员对于互补性维度的

相关反馈，通过内容分析发现相互接受、角色尊重 ２
个次级领域和 ４ 个主题（见表 ３）。

表 ３　 与互补性相关的原始数据单元举例

互补性的次级领域 主题 举　 　 例

接受
看到积极面 你必须看到另一个人的积极面，我们都有缺点，但我们也有各自的优点

利用差异性 每个人都是不同的，你必须知道如何利用这些差异性

角色尊重
承担责任 每个人对他所进行的任务负责

完成任务 游泳运动员完成他角色需要的任务

２． ３． １　 接受

据运动员所说，相互接受最重要的部分是个人品

质的好坏。 运动员强调关注积极面可以促进更好的

关系发展。 一名运动员称：“有些事情我无法忍受

他，如他缺乏组织性，但这又是他喜欢做的，你不得不

去接受……他没有组织性但是也有积极的一面：他是

一个乐于改变而灵活的人，我认为他从容的态度赋予

他这种灵活性。”
运动员提到不同的教练员对于教练员－运动员关

系是积极的成分。 他们之间的差异被认为是两者关

系进步和发展的一个有利因素。 例如，教练员由于他

的职位而具有权威性，然而运动员的服从让他们以一

种合作的方式来扮演他们的角色而不是竞争的角色。
因此，每个成员通过他们不同的角色对于他们之间的
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关系发展都有一定的价值。 运动员和教练员以一种

协调和相互接受的方式处理他们之间的差异对于个

人的成长十分重要。 “每个新鲜或不同的事物应该

被认为是一种潜在资源：当我们去顾及不同于我们的

人时，我们能学到新的东西” 。
２． ３． ２　 角色的尊重

运动员一直强调尊重相互的角色是促使关系提

升的重要因素。 然而，涉及影响运动员和运动员的动

态关系管理时，运动员认为，教练员要为实施的训练

计划做好准备并给予建议，但由运动员来做决定。 运

动员表明，教练员给予他们权利来决定哪些对他们有

益，哪些对他们不利。 以下例子能说明它们各自的角

色，“领导……在水池之外，他有那种权力……他是

教练，他只是负责指派我们不得不完成的任务。 但是

运动员是相当自由地去选择。 他们对自己选择负责，
因为是他们的表现，他们知道该如何使自己努力，而
不是教练的。”显而易见的是，运动员不隐瞒他们会

不按教练员的要求来做一些事，但是，他们对教练员

角色的尊敬是至高无上的。 运动员很清楚他们承担

各自的责任。 “尊重运动员的角色也意味着遵守我

们被要求做的事，如教练要求我们做一个练习，这个

练习和我脑中的特殊目标相联系，并且能改善我的表

现”。 总体来说，运动员对运动员和教练员的角色做

了很明确的区分。 “我是运动员，他是教练，我们听

从他并完成他要求我们做的事。”

３　 讨论与结论

本研究的主要目的是为了探讨运动员所认为的

运动员－教练员关系的特性。 在亲密性、共向性和互

补性 ３ 因素模型的引导下，内容分析揭示了运动员－
教练员关系的本质。 亲密性代表连接成员关系的积

极情感，根据运动员所描述的，这些情感是构成这种

关系的主要基础，特别是在运动员遭受压力的竞技比

赛中。 共向性结构描绘的是建立一种共同感的需要，
沟通被认为是发展共同感的一个工具，还包括口头交

流技术和个人问题、决定和目标设定等［１１］。 接受采

访的运动员认为教练员的沟通技能在发展密切关系

中至关重要。 互补性是接受对方的角色、任务和责任

的能力，不同的角色、任务和个人品质被认为是促进

竞技成功和发展的重要因素［１２］。
需要特别指出的是，本研究的被试已经接受同一

个教练的指导许多年，这就意味着，运动员已经很了

解他们的教练，感激教练员的努力并尊重他们的想

法。 在描述他们之间的情感时，有些运动员认为他们

之间的关系超过了友谊，以往的研究［１３］ （ Ｓａｒａｓｏｎ，
１９９０）也提出情感亲密是运动员－教练员关系中的重

要组成部分。 因此，建立在强烈的尊重、自尊和钦佩

情感上的关系非常重要，因为它能在运动员的成长过

程中起着重要影响作用。 而 Ｊｏｗｅｔｔ 等人［１４］ 的研究却

发现，不止一个运动员谈到消极的亲密性或缺乏亲密

性问题。 运动员指出，运动员－教练员关系必须是积

极的、有价值的，如果不是这样，最好的选择是换另一

个教练。 根据被采访的队员所说，在运动员－教练员

关系中，消极的因素没有容身之处。 尽管如此，他们

会考虑他们不得不去面对他们关系起伏的可能性。
总之，运动员－教练员关系中带有一种强烈的情

感纽带，教练员关系运动员的福利、兴趣、爱好和需

要［１５］（Ｊｏｗｅｔｔ，２００５）。 结果显示，社会关系或人类关

系是运动员－教练员关系中一个重要的方面，因为它

能提升职业关系，如与竞技成绩提高的关系部分，这
与李欣［１６］（２００７）等人的研究结果相一致。 最后，姒
刚彦［１７］ （２００６）等人认为，中国的文化情境下，教练

员－运动员关系呈现一种典型的家长式领导关系，所
以在对 ３Ｃ 理论进行本土化改造时，可以考虑加入家

长式领导的有关内容。
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