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摘　 要：为促进厦门马拉松赛事的健康发展，通过观察法和访谈法对厦门马拉松赛事中存在的风险进行研究，结果表

明在该项赛事中比较突出的风险有：违纪违规风险、运动伤害风险、环境风险和文化风险。 针对这些风险提出了赛事

构成要素的优化配置，细化风险应急预案和设立风险管理职能部门，实施风险管理程序等风险防范建议。
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　 　 目前，马拉松赛事正在我国火热升温，其显著的

社会效应，使参赛者的积极性越来越高。 随着我国综

合实力的不断增强，马拉松赛事蓬勃发展，２０１７ 年，
国内举办的马拉松赛事有 ８００ 多场，在田径协会注册

Ａ、Ｂ 类认证的马拉松赛事有 ２５７ 场，创历史新高。
厦门马拉松赛事尤其是厦门国际马拉松赛（全

程）作为国内仅有的三个国际田联金标全马赛事之

一，它具有厚实的群众基础，参赛者来自五湖四海，文
化水平各异、年龄结构复杂。 由于他们的身体素质参

差不齐，而且不健康的比赛心理有时也会使他们做出

一些不理智的举动，种种不安全的因素会形成赛事的

潜在风险。 随着马拉松赛事的规模、影响力的不断扩

大以及赛事环境的变化，马拉松赛事所面临的风险变

得更加复杂。 同时，马拉松赛事的商业化发展以及赛

事利益相关者权责的不断明晰，赛事相关主体必须独

立承担风险。 因此，对马拉松赛事风险进行防范和规

避就显得格外重要。

１　 马拉松赛事相关的研究现状

如今马拉松赛事已然成为一个社会的热点问题，
学术界纷纷将马拉松作为研究对象进行研究。 笔者在

知网上以“马拉松”为主题词进行搜索，得到 ５ ６８１ 篇

文献，其中 ２０１０—２０１７ 年间的文献有 ３ ２５５ 篇，平均每

年达到 ３２６ 篇，２０１６ 年发表的文章更是达到惊人的

６０２ 篇，可见马拉松赛事相关的研究越来越受到学术界

的关注。 但是当笔者以“马拉松”和“风险”为主题词

进行搜索时，近十年显示的文献只有 ５１ 篇，这就说明
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学术界以“风险”为切入点的研究只占少部分。 整理相

关文献，学术界主要从以下几个方面进行研究：
其一，马拉松赛事运动员运动训练相关的研究。

这方面的研究主要分为两个方面：一方面是建立运用

生理生化指标检测马拉松运动员训练的有效性；［１ － ２］

另一方面主要是对运动员在赛事中运用的技战术研

究。［３ － ５］其二，马拉松赛事对城市发展的影响研究。
学者一致认为马拉松赛事在政治、经济、文化三个方

面给城市带来了积极的影响；［６ － ８］也有学者提出一些

城市缺乏对自身的认识，对赛事也没有正确的定位，
赛事的开发不符合城市的规划，政府与市场承担的角

色和责任分配不清，导致赛事组织难度加大等特

点。［９］其三，马拉松赛事发展的现状与对策研究。 学

者认为国家经济繁荣、人们的生活水平显著提高，健
康意识增强是马拉松赛事火热升温的重要因素，［１０］

但是目前马拉松赛事的经营模式、组织管理、政策支

持上还存在问题，［１１ － １２］并提出了完善法制建设，促进

市场化运作等措施，为打造品牌赛事奠定基础。 早期

研究对马拉松运动员运动训练和技战术研究较多，这
符合时代的需求。 随着人们健康意识的增强，群众性

马拉松赛事应运而生，马拉松赛事本身逐渐成为学术

界研究的热点。 随着市场经济的不断发展，市场化运

营模式必然成为马拉松赛事运作的趋势，品牌化发展

成为马拉松赛事发展的最终目的。 目前，市场运营，
政府扶持是马拉松赛事运作的主要模式，赛事利益相

关者权责的不断明晰，使赛事相关主体必须独立承担

风险。 因此，马拉松赛事风险管理的相关研究就渐渐

增多，但是目前还处于基础理论研究阶段，相关理论

并没有完全应用于马拉松赛事的运作过程当中。
在仅有的几篇马拉松赛事风险管理相关的文献

中，主要是风险的分类研究［１３］ 以及风险管理的理论

研究［１４ － １７］。 通过文献整理发现，大部分赛事风险分

析都是管理经验的总结，没有结合特定的学科理论，
笔者针对这点，运用社会学的相关理论，再结合访谈

和赛事评估，对厦门马拉松赛事比较突出的风险进行

梳理与总结，并提出对策。

２　 研究设计

本研究采用访谈和观察的方法获得一手资料。
通过老师引荐，笔者获得了与相关部门领导、专家进

行深入交谈的机会，访谈主要以面对面的形式进行，
被访谈者的基本信息如表 １ 所示。 另外，笔者参与

２０１７ 厦门国际半程马拉松赛事的评估工作，主要负

责赛事风险评估板块，对赛事过程进行全方位的观察。

表 １　 访谈专家情况表

姓名 单位、职务 职称或职务

杜海洋 厦门市体育局人事处处长（原大型赛事办公室主任） 处长

陈文斌 厦门马拉松赛事副总裁判长 高级教师

吴晓良 厦门市医疗急救中心医务科科长 科长

３　 马拉松赛事风险的类别

研究通过查阅文献以及对相关专家、领导的访

谈，同时，亲身参与马拉松赛事评估工作的全过程，做
出了一些具体的总结。 据此，笔者将马拉松赛事风险

分为：人身伤害风险、组织管理风险、经济风险、文化

风险和环境风险。
如图 １ 所示，人身伤害风险主要包括：运动伤害

风险（运动性猝死、运动性损伤、运动性疾病）、踩踏

风险和冲突风险；组织管理风险主要包括：决策风险、
缺席风险、沟通风险、违规违纪风险、场地设施风险和

饮食住宿管理风险；经济风险主要包括：财务风险

（筹资风险、资金回收风险、外汇风险）和赞助商违约

风险；文化风险主要包括：文化差异风险和极端主义

风险；环境风险主要包括：自然灾害风险和环境破坏

风险。

４　 厦门马拉松赛事风险的社会学分析

郑杭生认为社会学是关于社会良性运行和协调

发展的条件和机制的综合性具体社会学科。［１８］ 社会

学主要研究人、人与社会、人与人之间的关系，所以个

人与社会的关系问题正是社会学的基本问题。 马拉

·９·



体育科学研究 第 ２２ 卷

ｈｔｔｐ： ／ ／ ｘｕｅｂａｏｂａｎｇｏｎｇ． ｊｍｕ． ｅｄｕ． ｃｎ ／ ｔｙｂ ／

松赛事就如社会环境的一个缩影，社会学中的关系问

题同样也存在于马拉松赛事之中。 因此，笔者将从社

会构成的 ４ 个要素（包括人口要素、资源要素、环境

要素和文化要素）出发，再根据历年厦门马拉松赛事

相关文献资料、厦门地域特点、访谈专家的意见以及

厦门马拉松赛事评估的结果，总结出厦门马拉松赛事

中比较突出的风险种类，包括：运动伤害风险、违规违

纪风险、场地设施风险和环境风险。

图 1 马拉松赛事风险分类图

马拉松赛事风险

人身伤害风险

组织管理风险

经济风险

文化风险

环境风险
赛道环境风险

自然环境风险

极端主义风险

文化差异风险

赞助商违约风险

财务风险

筹资风险

资金回收风险

外汇风险

饮食住宿管理风险

场地设施风险

违规违纪风险

沟通风险

决策风险

冲突风险

踩踏风险

运动伤害风险

运动性猝死

运动性损伤

运动性疾病

４． １　 运动伤害风险

人口要素是社会存在的基本前提之一，任何社

会，都是由人构成的社会，一定数量的人口成为一个

社会的核心。 社会中的人口要素有数量、质量两个方

面。 人口数量是一定地区、一定时间人口的数量，人
口质量包括思想素质、文化素质、身体素质，通常称之

为德、智、体。 人口结构涉及性别、年龄、民族、婚姻状

况、文化程度、阶层、职业、宗教信仰等方面。 一般来

说，数量适当、质量合格、结构合理的人口是社会良性

运行、协调发展的必要条件。
运动伤害主要是一方面参赛人员的身体素质跟

不上运动强度，引起损伤；另一方面参赛者对自身素

质的认知不足，盲目参赛，导致严重的伤害事故；最
后，参赛人群结构不同，其参赛动机也不同，不良的参

赛动机就存在安全隐患。 运动伤害风险是每个马拉

松赛事都比较关注的问题，如表 ２ 所示，２００３—２０１３
年平均每年的受伤人数比例大概有 ２３． ３６ ％ 。 经过

多年的发展，厦门马拉松赛事的伤亡人数有所缓解，
但是始终没有一个很好的解决方法。
４． ２　 违规违纪风险

文化是社会的又一个重要要素，因为文化把自然

人统合起来构成社会。 文化是个人社会化的重要机

制，社会秩序总是在一定文化提供的互动规则下形成

的。 文化给个体提供了一整套意义共识用以构成其

行为。 违规违纪行为则与参赛者的思想文化素质低

下和赛事制度文化尚未形成有极大的关系。 在马拉

松赛事评估工作过程中，发现违规违纪甚至更严重的

现象层出不穷。 ２０１６ 建发厦门国际半程马拉松赛出

现替跑猝死的案例，引起国内各大马拉松赛事对赛事

违规违纪现象的关注。 ２０１５ 年中国田径协会出台了

·０１·
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《关于加强全国马拉松及相关运动赛事赛风赛纪的

管理规定》，这说明不仅仅是厦门马拉松赛，全国各

地的马拉松赛事都普遍存在类似的违规违纪现象。
不同文化背景的参赛者拥有不同的价值观念，行

为受价值观念的控制，当前马拉松赛事并未形成一种

文化融合机制，不同的文化规范相互碰撞就容易发生

排斥和冲突。 ２０１７ 建发厦门国际半程马拉松赛事规

模设置 １． ８ 万人。 赛事共吸引来自 １４ 个国家、３１ 个

省份、地区的 １６ ０２４ 名运动员参赛，其中境内运动员

有 １５ ８９５ 名（省内 １４ ６７９ 人），境外运动员就有 １６５
名。 该届马拉松赛参赛者来自多个国家的不同地区，
他们各自拥有不同的文化、信仰和政治立场，相互关

系的恶化将会产生严重的后果，轻则出现打架、替跑

等违规违纪行为，重则出现极端行为甚至刑事犯罪。

表 ２　 历届厦门马拉松赛中伤病人数及愈后情况［１９］

年份
参赛人

数 ／万

伤病

总人数 比例 ／ ％

１２０
报警

转运
住院

人数

结果

治愈出院 留后遗症 死亡

２００３ ＜ １ ２ ５６０ ２７． ８ 不详 ２８１ ３２ ３２ ０ ０

２００４ ＞ １ ２ ２７４ ２１． １ ３０ ２３ ９ ５ ２ ２

２００５ ＜ ２ ５ ７８３ ２８． ９ ３２ ２６ １１ １１ ０ ０

２００６ ２ ５ ５４１ ２７． ７ １３２ ３０ １２ １２ ０ ０

２００７ ＜ ３ ＞ １ 万 ３３． ３ １４５ ７５ ８７ ８６ ０ １

２００８ ３ ８ ８３４ ２９． ４ ４５ ４１ ８ ８ ０ ０

２００９ ４ ９ ７３０ ２４． ３ ２６ ５９ ２３ ２３ ０ ０

２０１０ ５ ９ ３１７ １８． ６ １６ ２４ ８ ８ ０ ０

２０１１ ５ ８ ５４７ １７． １ １２ １８ ９ ９ ０ ０

２０１２ ６ ９ ５５２ １５． ９ １７ ２５ １２ １１ １ ０

２０１３ ＞ ７ ８ ９００ １２． ９ １５ ２５ １３ １０ ２ ０

４． ３　 场地设施风险

资源要素是人类社会发展的基本物质条件，是社

会系统运行的动力来源。 以此，根据马拉松赛事资源

的表现形式可以分为实物资源和虚拟资源，场地设施

则是实物资源中重要的组成部分。
场地设施风险包括：一是场地器材设施不足、资

源供给不均导致的赛场混乱。 另一种是场地器材设

施的搭建、使用不合理导致的意外情况。 如更衣区场

地设施不足导致人群拥挤，运动员为了有限的场地资

源会发生冲突，之后现场一片狼藉。 康复区应急预案

准备不充分，只能临时占地，场地设施资源严重不足，
运动员得不到及时、有效的康复服务。 移动厕所摆放

位置的不合理直接导致道路堵塞，影响道路通行或者

检录工作的正常进行。
４． ４　 环境风险

环境要素是社会存在和运行所依托的空间、物质

基础。 马拉松赛事所在的环境要素可以分为自然环

境和赛道环境，它们是参赛者创造良好成绩，以及凸

显赛事特色的必要条件。
自然环境风险主要包括因大风、暴雨、冰雹、火

灾、地震等自然因素引发的突发事件。 在比赛过程

中发生自然灾害会严重危害运动员的生命健康安

全。 厦门地处亚热带，属南亚热带季风性气候，温
和多雨，夏无酷暑，冬无严寒，具有海洋性气候特

征。 所以，厦门的特殊天气给赛事带来了很大的不

确定性，风险也随之提升。 如 ２０１７ 建发厦门国际

半程马拉松赛事就遇上了雨水天气，给组织者带来

了很大的挑战（如图 ２ 所示）。 除此之外，赛事过程

中所产生的赛事垃圾不仅可能给赛场上的运动员

造成滑倒的危险，更会给赛道环境造成沉重的负

担，这就是赛道环境风险。

·１１·
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图 2 2017 厦门国际半程马拉松赛事环境风险示例图

５　 厦门马拉松赛风险防范与规避策略

５． １　 赛事构成要素优化配置

（１）控制参赛者的数量，筛选参赛者的质量，调
整参赛者的人群结构。 第一，根据历年厦门国际马拉

松的赛事资料和现场勘测，计算赛道的容积和人群的

流速，严格控制参赛人数。 第二，完善报名环节的功

能建设，对参赛者进行优质筛选。 首先，应当根据赛

事过程中运动伤害的高发病种设定体检报告的生理

检测指标，普通的大众体检指标不具针对性；其次，针
对有违规违纪记录的参赛者要坚决禁止参加厦门国

际马拉松赛事。 最后，要重点关注第一次参赛的人

群，对这类人群要予以合理的控制，应该给予具有参

赛经验的或者忠实的马拉松跑者更多的参赛机会，他
们对赛事品牌的建设起到重要的作用。 第三，配合报

名环节，调整参赛者的人群结构。 性别比例过大，年
龄差距过大，文化水平过低，婚姻状况复杂，宗教信仰

口碑差等结构要素都会影响赛事品质，也存在风险隐

患。 因此，人数合适、质量合格、结构合理的参赛人群

是马拉松赛事良性运行、协调发展的必要条件

（２）合理开发、利用和管理赛事资源。 首先，对
参赛者进行服务需求调查，一方面了解现有的赛事服

务资源有哪些需要完善的地方，另一方面了解参赛者

的普遍需求是否考虑周全。 根据参赛者的建议有针

对性地进行配置，从而提高赛事的服务质量。 就目前

的调查来看，厦门马拉松赛主要需要从以下几个方面

做好完善工作：一是标识服务。 跑者反映赛道标识过

小，看不清并有误差，起不到引导的作用，因此赛方要

根据马拉松赛事相关规定的要求，进一步完善标识设

施。 二是补给站点的设置。 通过调查访问，认为补给

站点要根据参赛者的补给需求和生理变化特点进行

设置，站点的数量、位置及补给品的种类也要加以考

虑。 三是康复区的功能建设。 应根据参赛者的身体

状况设定不同的康复服务，针对性的康复手段能够加

快康复的速度，提高服务的效率。
（３）精准预测，倡导参赛环保理念。 根据厦门历

年天气信息，预测赛事天气情况，做好恶劣天气的赛事

应急预案。 同时，可以完善赛程设置，做好举办时间的

选择，每年固定时间的办赛方案未必可行。 增设垃圾

收集设施的数量，根据垃圾堆积的情况设置垃圾桶的

位置，赛前也可以加强宣传，倡导参赛环保的理念。
（４）设置赛事制度，营造规范的马拉松赛事文

化。 ２０１５ 年中国田协颁布实施了《关于加强全国马

拉松及相关运动赛事赛风赛纪的管理规定》，第六条

提出了违反赛风赛纪有关规定的处罚依据，但比较笼

统，因此地方马拉松赛事应该及时回应田协的规定，
制定地方性的马拉松赛事赛风赛纪的管理规定。 根

据厦门马拉松赛事中出现比较频繁的违规现象做出

针对性的调整，明确每个违规现象具体的处罚办法，
并公示于众，说明处罚的依据，倡导公平、诚信的参赛

理念，逐渐营造规范的、法制化的马拉松赛事文化。
除此之外，赛方要做好文化冲突风险的应急预案，防
止个人冲突借着马拉松赛事的影响力而扩大成组织

与组织之间，甚至是国家与国家之间的矛盾。
５． ２　 细分赛事风险做好各类应急预案的编制工作

在赛事评估工作过程中，参与人员对赛方文案工

作进行评估，以 ２０１６ 厦门国际半程马拉松赛事为例，
赛事主要涉及的文件如表 ３ 所示，工作方案涉及安

全、医疗、后勤、宣传、应急等多个方面，基本涵盖了赛

事的方方面面，确保赛事正常运行。

·２１·
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表 ３　 ２０１６ 厦门国际半程马拉松赛工作方案列表

方案性质 具体文件

总体指导性 《２０１６ 厦门国际半程马拉松赛总体工作方案》《２０１６ 厦门国际半程马拉松赛海沧区保障工作方案》

道路安全保障 《２０１６ 厦门国际半程马拉松赛安全保障方案》《２０１６ 厦门国际半程马拉松赛赛道隔离方案》

医疗卫生保障 《２０１６ 厦门国际半程马拉松赛医疗保障方案》

招商宣传 《２０１６ 厦门国际半程马拉松赛宣传报道方案》《２０１６ 厦门国际半程马拉松赛招商方案》

后勤保障
《２０１６ 厦门国际半程马拉松赛公交接驳方案》《２０１６ 厦门国际半程马拉松赛志愿者招募方案》《２０１６
厦门国际半程马拉松赛当日活动组织方案》

应急预案 《２０１６ 厦门国际半程马拉松赛应急处置方案》

　 　 以上大部分文件都在解决一个问题：我们会做什

么？ 赛事风险让我思考的一个问题是：我们不愿的发

生了该怎么办？ 该届赛事虽然制定了《２０１６ 厦门国

际半程马拉松赛应急处置方案》，但从文件的内容来

看，应急处置主要是针对参赛者的运动伤害应急处置

办法，而且也局限于赛道范围，没有涵盖赛事的整个

过程，所以笔者建议举办方制定更为详细健全的应急

方案，以应对各种突发事件，提高赛方的应急处置能

力，方案条目如表 ４ 所示：

表 ４　 马拉松赛事应急预案列表

应急预案名称 应急范围

赛事气候应急预案 主要是针对比赛当天的极端天气采取的措施，取消还是补救

道路安全应急预案 主要针对比赛用道的安全问题，赛道周围的道路因道路管制引起的安全问题

安全保卫应急预案 主要针对一些极端主义份子造成的安全问题，场地设施设备产生安全问题

医疗卫生应急预案
主要包括赛道上的急救安全问题，赛后从完赛卡到接驳点的急救问题，尤其是康复区的医

疗应急问题

接驳服务应急预案 主要包括恶劣天气的组织应对，人员拥挤引起的冲突应对，交通事故的应对

志愿者应急处置程序 主要包括医疗志愿者的应急处置，一般志愿者遇到突发事件的应急处置

设施设备故障的应急预案 主要针对赛事场地设施设备的功能应急问题

工作人员缺席应急预案 主要是针对志愿者、裁判员、医疗工作者等工作人员的缺席问题

５． ３　 建立赛事风险管理职能部门，实施赛事风险管

理程序

建议在赛事组织机构设置中设立专门的风险管

理职能部门，对赛事风险进行预测和监控，并及时制

定和修改风险应急措施，马拉松赛事风险管理程序如

图 ３ 所示。
风险管理流程主要包括：风险识别、风险估计、风

险评价、风险应对以及风险监控。 马拉松赛事风险识

别就是管理者针对可能出现的风险进行感知和预测

的过程（如图 ４ 所示）。 识别的方法主要有：专家调

查法、流程图法、分解分析法和风险清单法等。
马拉松赛事风险评估是指运用相应的评估方法

对风险发生的可能性大小和发生后的严重程度进行

定性和定量的分析测验。 这对后续风险应对策略的

制定以及风险监控方案的选择起到了基础性的作用。
风险应对策略必须遵循以下几个原则：（１）赛事

风险发生以前，为减小或者避免风险发生的可能，要
尽可能全面地识别风险源。 （２）赛事风险发生过程

中，要及时采取应急措施以抑制风险的发展势态，以
此减轻带来的损失。 （３）赛事风险发生以后，要及时

处理风险产生的影响，防止其进一步恶化，减小或者

避免风险带来的直接或间接损失，同时，对损失的个

体或组织要进行适当的经济补偿。 一般的应对策略

包括：风险控制策略、风险自留策略、风险转移策略以

·３１·



体育科学研究 第 ２２ 卷

ｈｔｔｐ： ／ ／ ｘｕｅｂａｏｂａｎｇｏｎｇ． ｊｍｕ． ｅｄｕ． ｃｎ ／ ｔｙｂ ／

及制定风险应急预案（如图 ５ 所示）。

马拉松赛事风险管理目标

识别潜在的风险因素

概率估计 损失风险

风险等级

风险控制 风险自留 风险应急 风险转移

风险监测和检查

否 判断风险是否在可
接受范围之内

马拉松赛事风险管理结束

风险
识别

风险
估计

风险
评价

风险
应对

风险
监控

风险
评估

风

险

管

理

过

程

图 3 马拉松赛事风险管理流程图[19]

确定

目标

明确
重要
的参
与者

确定客观
存在的不
确定因素

进行
风险
分析

建立
风险
清单

图 4 马拉松赛事风险识别流程图

风
险
应
对

风险控制

风险自留

风险应急

风险转移

风险回避

损失控制

非保险风险转移

保险风险转移

损失预防措施

损失抑制措施

图 5 马拉松赛事风险应对分析图

·４１·



　 第 １ 期 徐俊，等：马拉松赛事风险防范与规避的社会学分析

ｈｔｔｐ： ／ ／ ｘｕｅｂａｏｂａｎｇｏｎｇ． ｊｍｕ． ｅｄｕ． ｃｎ ／ ｔｙｂ ／

　 　 马拉松赛事风险监控是指为确保马拉松赛事风

险管理实现预期的目标，保证赛事能够正常运行的一

种控制手段。 首先，它可以监测风险发生与否；其次，
它也可以不断地识别新的风险，并提醒管理者及时制

定有效的应对措施；最后，它还可以检测应对措施的

有效性，依情况对风险管理措施进行及时地完善。
目前，针对体育赛事风险国内还没有一套公认

的、完整的监控体系，但是我们可以学习国外先进的

风险管理理念，也可以借鉴其他领域中的风险管理经

验。 因此，在赛事进行过程中，不管风险是否会发生，
措施是否有效，风险监控都是必不可缺的。
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