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高校志愿者参与马拉松赛事动机量表编制

———基于推拉理论

殷星星，黄松峰
（福建师范大学体育科学学院，福建 福州 ３５０１０８）

摘　 要：为了探析大学生志愿者参与马拉松赛事服务的动机，采用文献分析法、访谈法、问卷调查法及数理统计法，以
“推 －拉理论”为支撑，在小样本访谈形成初试问卷的基础上，经专家两轮指导修订形成正式问卷后，对 ２８９ 名 ２０１７ 年

福州马拉松志愿者进行调查。 使用 ＳＰＳＳ 多元统计分析方法，建立因子分析模型。 研究表明：影响马拉松赛事高校志

愿者参与动机的推力因素，主要有 ４ 个特征因子———体验求知、自我实现、放松休闲及价值表达；拉力因素主要有 ３ 个

特征因子———激励诱导、发展需要及赛事环境。 对编制的量表进行信效度检验，结果表明问卷整体的可靠性、推拉力

各维度间的相关性均符合量表编制的要求，量表指标设置合理，具有较好的信度与效度，适用于马拉松大学生志愿者

参与动机及其行为的调查，对志愿者组织管理与招募具有重要的参考价值。
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　 　 文明社会推崇“我为人人、人人为我”的价值观，高
校志愿服务已发展成为大学生校园生活的一部分。 在

全民健身运动热潮与推介地方旅游资源和城市形象的

办赛理念下，近年来，马拉松赛事呈井喷式增长。 赛事

的成功举办，离不开志愿者的辛勤付出和默默奉献。 大

学生志愿者是各地马拉松赛事志愿服务的主力军，他们

涉及到赛事的接待、联络、观众服务及各项专业技术服

务等环节，为赛事无偿提供优质、高效、全方位的服务，
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成为马拉松赛事服务中不可或缺的中坚力量［１］。 然而，
因为有关高校志愿者参与马拉松赛事动机的研究非常

少见［２］。 针对该研究现状，本文试图以推拉理论为依

据，运用探索性因子分析方法编制马拉松赛事大学生志

愿者参与动机量表。 旨在通过量表编制，为探明大学生

志愿者参与马拉松赛事服务的推力和拉力提供测量工

具，在管理上为高校相关部门用好志愿者资源和引导志

愿者更好地服务马拉松赛事提供参考。

１　 概念界定与理论支撑

１． １　 概念界定

１． １． １　 马拉松志愿者

马拉松志愿者是指为推动马拉松赛事的发展而

不以换取报酬为目的提供自己的劳动、技术和时间的

服务群体［３］。 大学生马拉松志愿者，即愿意不计报

酬为推动马拉松赛事的发展提供自己的劳动、技术和

时间的大学生服务群体。
１． １． ２　 参与动机

参与，亦作“参预”或“参豫”，预闻而参议其事［４］。
动机指在自我调节作用下，个体使自身的内在要求（如
本能、需要、驱力等）与外在的诱因（目标、奖赏等）相协

调，从而形成激发、维持行为的内在动力［５］。 综合两者

的要义，本文将“参与动机”界定为：个体在内在要求与

外在诱因的激发下，参与活动的内部心理动力。
１． ２　 支撑理论

以“推拉理论”为支撑，运用探索性因子分析方

法对大学生马拉松志愿者的参与动机量表编制进行

研究。 推拉理论最早是 ２０ 世纪 ６０ 年代美国学者 Ｅ．
Ｓ． Ｌｅｅ 提出的，他把影响人口迁移的因素分为“推力”
和“拉力”两种。 前者是消极因素，促使移民离开原

居住地；后者是积极因素，吸引了怀着改善生活愿望

的移民迁入新的居住地［６］。 推拉理论已经运用于社

会学、旅游学以及就业取向等方面的研究［７ － ９］，大学

生马拉松志愿者参与动机中包含着“推力”和“拉力”
两种因素，借用推拉理论可从一个新颖的理论视角解

释大学生马拉松志愿者参与动机的发生过程。

２　 研究设计

２． １　 研究方法

２． １． １　 文献资料法

通过福建师范大学图书馆、中国学术期刊全文数

据库、中国优秀硕博士学位论文全文数据库及中国知

网等媒介，查阅有关志愿者参与动机及推拉理论的相

关文献，为量表编制提供理论基础。
２． １． ２　 访谈法

对参与 ２０１７ 年福州国际马拉松志愿者的部分成

员进行访谈式调查，收集影响大学生志愿者推、拉力

动机的探索性因子。
２． １． ３　 特尔菲法

采用特尔菲法对心理学专家及高校团委志愿者

的管理老师进行调查，以此为据对马拉松志愿者动机

量表效度与结构进行检验。
２． １． ４　 数理统计

借助 ＳＰＳＳ２４． ０ 统计分析软件，对本研究通过问

卷调查所获得的全部有效数据进行统计学分析处理。
２． ２　 研究对象

在推拉理论下，以大学生志愿者参与马拉松赛事

的动机及动机量表编制为研究对象。
２． ３　 量表编制

２． ３． １　 量表的初步编制

笔者于 ２０１７ 年 １０ 月至 ２０１８ 年 ５ 月期间，通过

阅读大量“推 － 拉理论”的相关文献，了解推拉理论

在人口流动学、旅游学中的应用及影响参与动机的

各种解释理论，包含归因理论、本能论、驱力论、需
要论、诱因论、动力论、自我效能论、自我决定论、自
我调节论等［１０ － １２］ 。 在“理论比较”和深入研究国外

学者 Ｊｕｄｙ Ｅｓｍｏｎｄ 与 Ｐａｔｒｉｃｋ Ｄｕｎｌｏｐ 合编的《志愿者

动机研究问卷》 （Ｖｏｌｕｎｔｅｅｒ Ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ Ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ）、国
内学者黄昆仑和汪俊的《大型体育赛事高校大学生

志愿者服务动机研究———以第 ２６ 届深圳世界大学

生运动会为例》后，借鉴有关推拉力理论的相关研

究成果，结合专家访谈，层层筛选资料，初步拟定了

大学生赛事志愿者参与马拉松赛事服务动机涵盖

的内容［１３］ 。
２． ３． ２　 量表的修改完善

大学生志愿者参与动机量表初步编制后，对高校

团委志愿者管理专家、心理学老师及参与过福州马拉

松志愿者的部分成员进行访谈与问卷调查，调查主要

围绕马拉松志愿者的参与动机、拉动原因、赛事魅力、
参与体验、活动收获和动机满足程度等内容展开［１４］，
特别注意开放式调查中受访者描述大学生参与马拉

松志愿者动机时所用的词汇，即“我想”“为了”“我喜

欢”等关键词，这些连接词形成的语句多与动机紧密

相关。 对这些后接词汇或语句采用内容分析法进行

·９３·
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归纳整理，进一步丰富和完善各个探索性因子的内容

结构，形成理论与实证相结合的二次修改问卷。
２． ３． ３　 量表的正式编制

整合前面两个阶段的资料，形成基于推拉理论的

马拉松赛事志愿者参与动机的 ５３ 个影响因子，采纳

专家的建议，以效度检验及受试者答题皆不宜题项过

多为准则［１５］，综合考虑调查量表的设计，最终决定问

卷的推力与拉力动机指标采用二级指标进行编制，对
含义相近的题项予以合并，保证各题项之间的相对独

立性［１６］。 同时，为了保证问卷各题项表达的准确性，
请 ３ 位专家对各个题项进行审阅，由专家对容易产生

歧义的题项提出明确的修改意见，修改后采用里克特

五级量表评价，问卷效度检验表中各题项平均得分均

在 ４ 分以上。 最后，运用主成分分析法对问卷的公共

因子提取和命名［１７］，得到指标共 １８ 个，１ ～ １１ 为推力

因子，１２ － １８ 为拉力因子。 将最终形成的正式量表

（见表 １）发放给 ２８９ 名参与 ２０１７ 年福州国际马拉松

志愿者进行调查预测，受试大学生志愿者对各题项有

很好的理解和回答。
２． ４　 问卷的调查实施

量表编制之后，在福建师范大学、福建中医药大

学和福建医科大学中联系学校志愿者协会相关工作

人员，获取 ２０１７ 年参与马拉松赛事部分志愿者的联

系方式，采用面对面发放问卷及网络发放两种形式进

行调查，共获取样本量 ２８９ 份。

３　 结果与分析

３． １　 志愿者的基本情况分析

大学生志愿者基本情况主要包括性别、年级、专
业、是否持有服务证书、参加马拉松志愿者次数及是

否对马拉松志愿者感兴趣 ７ 个变量（表 ２）。 选择此 ７
个变量主要是因为动机与行为在性别、年级、专业之

间有明显差异。 同时在中国志愿者协会中，志愿者服

务证书的注册与服务时长统计功能对高校大学生参

与志愿服务有较大的促进与鼓舞作用［１８。 在第五项

与第六项中，选择参与马拉松志愿者服务次数以及是

否对马拉松志愿者感兴趣的统计结果，可以较好地反

映出马拉松赛事对高校学生的吸引力程度如何［１９］。
第七项，是否参与其他的志愿者活动，可以较明确探

析该志愿者的志愿行为爱好与趋向以及对于志愿者

事业的热衷程度［２０ － ２１］。

表 １　 基于推拉理论马拉松赛事大学生志愿者

参与动机影响因素

维度 测量指标 题号

推
　
　
　
　
力

学习赛事知识 １

增加社会经验 ２

满足身心需要 ３

自愿承担社会责任 ４

接受挑战展示自我 ５

丰富余暇时间 ６

扩大我的眼界 ７

结交不同身份的朋友 ８

维持情谊 ９

赢得他人尊重利以求职 １０

志愿者身份感到骄傲 １１

获得精神激励 １２

拉
　
　
力

获得物质奖励 １３

获得行为激励 １４

天然赛道、建筑特色、人文文化环境吸引 １５

近距离免费观赛享受为马拉松赛事服务的乐趣 １６

公众人物榜样及赛事参与人员吸引 １７

现实竞争与未来社会生存发展要求 １８

从性别上看，马拉松志愿者以女大学生为主，男、
女生志愿者占比差别较大，男生参与志愿者活动的热

情不高，说明女生在参与服务赛事上有更好的奉献精

神，出现这种情况可能与男、女生性格差异以及女生

做事更细腻有关。 从年级上看，大学生参与马拉松志

愿活动的热情，总体上随年级升高呈下降趋势。 学生

刚入学时对新鲜事物好奇心较大，参与此类活动的意

愿较高，随着学习任务、学业竞争、学分排名、考研、找
工作等压力的增加，其花在志愿者活动上的时间逐年

减少，这种变化趋势符合当代大学生心理变化规律，
也与大学生学习、生活及择业实际情况相吻合［２２］。
从专业上看，非体育类学生志愿者参与比例明显大于

体育类专业，说明非体育专业大学生对参与马拉松志

愿活动有高度的积极性。 从志愿者注册认证上看，六
成大学生没有获得志愿者服务证书，多数学生都是临

时志愿者。 从参与马拉松志愿者次数上看，只参加一

次马拉松志愿活动的大学生占绝大多数，参与四次以

上的大学生占比仅为 ４． １ ％ ，说明大多数学生参与马
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拉松志愿活动重在体验。 被调查的大学生中，有
８８． ９ ％的同学参与过其他志愿者项目， ８７． ９ ％的同

学对志愿者活动感兴趣，说明较多的大学生在志愿者

活动上的持续性行为较好，该样本可为量表制定提供

一定的参考依据［２３］。

表 ２　 调查对象的基本情况分析

人口统计学变量 比例 ／ ％ 人口统计学变量 比例 ／ ％

性别
男 ２２． ５

女 ７７． ５
是否服务证书

是 ３９． ８

否 ６０． ２

年级

大一 ０． ０

大二 ５１． ９

大三 ２６． ０

大四 １１． １

研究生及以上 １１． ０

参加马拉松志愿者次数

是否对马拉松志愿者感兴趣

１ 次 ７５． ８

２ ～ ３ 次 ２０． １

４ 次以上 ４． １

是 ８７． ９

否 １２． １

专业
体育类 ３２． ２

非体育类 ６７． ８
是否参加其他志愿者活动

是 ８８． ９

否 １１． １

　 　 注：大一学生占比为 ０ ％ ，此与调查时间有关，２０１７ 年福州国际马拉松赛事志愿者到了 ２０１８ 年已升为大二年级，故大一学生

参与志愿者活动人数按 ０ 参与处理

３． ２　 问卷推拉力项目的探索性因子分析

３． ２． １　 问卷推拉力样本适当度量检验

在问卷进行主成分抽取与旋转前，对其数据样本

进行 ＫＭＯ 值与 Ｂａｒｔｌｅｔｔ 的球形检验。 从检验整个相

关矩阵出发，其零假设为相关矩阵是单位阵，如果不

能拒绝该假设的话，应重新考虑因子分析的使用［２４］。

表 ３　 ＫＭＯ 和巴特利特检验

ＫＭＯ 取样适切性量数
推　 力

． ７５１

拉　 力

． ６７６

巴特利特球形度检验

近似卡方 １ ２４９． ８１０ ６３３． ６４９

ｄｆ ５５ ２１

Ｓｉｇ． ． ０００ ． ０００

由表 ３ 可见，该问卷中推力指标的 ＫＭＯ 适当度

量为 ０． ７５１， Ｂａｒｔｌｅｔｔ 球形 检 验 的 近 似 卡 方 值 为

１ ２４９． ８１０，ｄｆ 为 ５５，Ｐ（Ｓｉｇ． ＝ ０． ０００） ＜ ０． ００１。 由表

可得出拉力指标的 ＫＭＯ 适当度量为 ０． ６７６，Ｂａｒｔｌｅｔｔ
球形检验的近似卡方值为 ６３３． ６４９， ｄｆ 为 ２１， Ｐ
（Ｓｉｇ． ＝ ０． ０００） ＜ ０． ００１。 根据统计学专家 Ｋａｉｓｅｒ 的

观点，应拒绝原假设，ＫＭＯ 值大于 ０． ５ 即适合做因子

分析，数值越接近于 １ 越适合［２５］，表明测试指标适合

作因子分析。 即推力 １１ 项原始测试指标，拉力 ７ 项

指标，经因子分析，可得出相关系数矩阵。
３． ２． ２　 量表推拉力样本数据的主成分分析

为了解决多重共线性问题，采用降维思想，从 １１
个推力专项指标与 ７ 个拉力专项指标中寻找 ３ ～ ４ 个

具有共同影响的马拉松志愿者参与动机的主要因子，
来分清哪些原因对于马拉松志愿者参与动机影响程

度较强烈，以便对大学生马拉松赛事服务志愿者有重

点地加以管理和引导。 经对测试数据的主成分分析

可得出，问卷推力与拉力样本数据解释的总变异，包
括特征值、因子贡献率和累计贡献率，即总方差解释

（表 ４）、还可得出碎石图（图 １ 与图 ２）、公因子方差

（表 ５）、成分荷载矩阵（表 ６ 与表 ７）与因子得分系数

矩阵（表 ８ 与表 ９）。
３． ２． ２． １　 量表推拉力样本数据解释的总变异

在基于推拉理论分析马拉松大学生志愿者参与

动机推力因子的过程中，由于推拉理论后期建模需

要，笔者在主成分提取分析过程中预设将公因子数量

设置为“４”，主成分分析的重点在于解释各变量的总

方差（表 ４）。
从表 ４ 中可以得知，推力指标中选取的 ４ 个公因

子中，前三个公因子特征值均大于 １，前三个累计贡

献率已达到 ６３． ６５２ ％ 。 同时拉力指标中显示前两个

·１４·
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公因子累计贡献率达到 ６０． ０４６ ％ ，均已达到研究标

准数值。 为了研究需要， 再提取到的推力因子中第

四个公因子及拉力因子中第三个公因子数值≈１，其
推力 与 拉 力 累 计 贡 献 率 分 别 达 到 ７２． ２３４ ％ 、
７３． ９０１ ％ 。 二者贡献率都较高，对问卷所有达到的

效果均具有较好的解释力，主成分因子可以很好地对

各问题指标进行概括与总结。

表 ４　 推拉力因子总方差解释

指 标 成 分
初始特征值

总 计 方差百分比 ／ ％ 累积 ／ ％

推
　
　
力

１ ４． １１１ ３７． ３７７ ３７． ３７７

２ １． ７８２ １６． １９６ ５３． ５７３

３ １． １０９ １０． ０７９ ６３． ６５２

４ ０． ９４４ ８． ５８２ ７２． ２３４

拉
　
力

１ ３． ００２ ４２． ８８７ ４２． ８８７

２ １． ２０１ １７． １５９ ６０． ０４６

３ ０． ９７０ １３． ８５６ ７３． ９０１

３． ２． ２． ２　 问卷推拉力因子分析的陡坡碎石图

因子陡坡碎石图（图 １ 与图 ２）是按特征值大小

排列的散点图。 推力因子碎石图中（图 １），可以清楚

地看到从第 ４ 个共性影响因子开始，因子特征值都偏

低，故从第 ５ 个因子开始趋于平缓的碎石层应该予以

舍去，该图从侧面说明提取 ４ 个公因子是符合理论要

求的。 图 ２ 中是拉力因子碎石图，前三个公因子特征

值皆在 １ 的附近，或者 ＞ １，即满足研究条件需求。 从

陡坡碎石图（图 １ 与图 ２）与总方差解释表 ４ 选取的

公共因子数相同两个方面，印证了对公共因子的选取

是正确的，问卷的内容分块符合指标设置的预想值。
３． ２． ２． ３　 量表推拉力因子公因子方差

公因子方差分析主要是分析公因子方差的累计

贡献率。 累计贡献率越高，说明提取的公因子对原始

变量的代表性或者解释率越高，整体的效果就越好。
累计贡献率越低，说明提取的公因子的代表性或者解

释率越差，效果就越差［２６］。 该值统一的标准，公因子

方差 ＞ ０． ４ 时，公因子能较好地解释该指标。 如表 ６
显示，所有提取的因子得出方差数据均 ＞ ０． ４，可见所

提取的因子可以较好地反映各变量体系的信息。 这

说明这些公因子对马拉松赛事大学生参与动机的影

响力均较高，涵盖因子可以有效地调查出大学生志愿

者在参与该项志愿服务时的动机及心理变化［２７］。

图 １　 推力因子分析的陡坡碎石图

图 ２　 拉力因子分析的陡坡碎石图

３． ２． ２． ４　 量表推拉力因子旋转成分荷载

４ 个公共因子经最大正交旋转后，各个变量出现

了两级分化，４ 个共性因子的载荷拉开明显差距。 通

过相关系数可以了解四者之间的依赖程度，以此进行

因子命名。 第一个公因子包含“学习赛事知识” “增
加社会经验” “志愿者身份感到骄傲” “满足身心需

要”，由于此主题倾向均与个人追求相关，故命名为

“体验求知”，大学生在好奇心的驱动下有比较大的

动力因素使其行为的发生。 第二个公因子中包含

“赢得他人尊重利以求职” “接受挑战展示自我” “结
交不同身份的朋友”三个因子，都是自身希望可以达

到的目标，从而满足自己的内心需求，故归类总结为

“自我实现”。 第三个公因子中按荷载数提取“扩大

我的眼界”“丰富余暇时间”两个因子为一组合，在因

·２４·
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素分析中属于比较轻松自在的生活方式，故定义为

“放松休闲”。 第四个公因子包含“自愿承担社会责

任”“维持情谊”，主要以参与者的生活习惯与内心追

求的价值为主旨，故命名为“价值表达”，具体见表 ７。

表 ５　 推拉力公因子方差

理论 指标 初始 提取

推
　
　
力

学习赛事知识 １． ０００ ． ７８７

增加社会经验 １． ０００ ． ６５９

满足身心需要 １． ０００ ． ６３８

自愿承担社会责任 １． ０００ ． ８０８

接受挑战展示自我 １． ０００ ． ７１８

丰富余暇时间 １． ０００ ． ７５９

扩大我的眼界 １． ０００ ． ７５７

结交不同身份的朋友 １． ０００ ． ７２２

维持情谊 １． ０００ ． ５５２

赢得他人尊重利以求职 １． ０００ ． ７５１

拉
　
力

志愿者身份感到骄傲 １． ０００ ． ７９５

获得精神激励 １． ０００ ． ８０６

获得物质奖励 １． ０００ ． ７７０

获得行为激励 １． ０００ ． ８３８

天然赛道、建筑特色、人文文化环境吸引 １． ０００ ． ４８８

近距离免费观赛享受为马拉松赛事服务

的乐趣
１． ０００ ． ６６８

公众人物榜样及赛事参与人员吸引 １． ０００ ． ８１７

现实竞争与未来社会生存发展要求 １． ０００ ． ７８６

　 　 提取方法：主成分提取

拉力因子旋转后的成分矩阵相关系数（表 ８）表
明，满足研究需要提取的三个公因子与设想一致。 公

因子 １ 由“获得精神激励” “获得物质激励” “获得行

为激励”组成，由于此三因子都带有奖励与夸奖性质

的指标，在这些因素的促使与拉动下大学生会踊跃参

与自愿服务，故命名为“激励诱导”。 第二个公因子

中只含有“现实竞争与未来社会生存发展要求”一个

题项，这一指标在具体问卷中另有解释，包括出国留

学等需要，这些硬性要求拉动了志愿者的成长经历。
由于这些因素对社会各行各业专业不同的学生有不

同的志愿者行为经历要求，故将这一公因子命名为发

展需要。 第三个公因子中包含“近距离免费观赛享

受为马拉松赛事服务的乐趣”“公众人物榜样及各赛

事参与人员吸引”“天然赛道、建筑特色、人为文化环

境吸引”，这些因子都与马拉松赛事本身密切相关

系，具体包括人文环境、精神环境、物质环境，此公共

因子统一命名为“马拉松赛事环境” （简称赛事环

境）。 虽然有两项因子解释得分较低，但依然达到 ＞
０． ４ 的标准，所以不考虑删除依然保留（见表 ９）。

表 ６　 推力旋转后的成分矩阵ａ

指标 １ ２ ３ ４

１ 学习赛事知识 ． ８８４

２ 增加社会经验 ． ７６４

１１ 志愿者身份感到骄傲 ． ６９０

３ 满足身心需要 ． ６１６

１０ 赢得他人尊重利以求职 ． ７９４

５ 接受挑战展示自我 ． ７２４

８ 结交不同身份的朋友 ． ６３７

６ 扩大我的眼界 ． ８６６

７ 丰富余暇时间 ． ８２２

４ 自愿承担社会责任 ． ８９０

９ 维持情谊 ． ５０３

　 　 提取方法：主成分分析法；旋转方法：凯撒正态化最大方

差法；ａ：旋转在 ６ 次迭代后已收敛（下文同）

３． ２． ２． ５　 推拉力因子得分系数矩阵

因子得分实际上是一个相对值，也就是该样本

（ｃａｓｅ）偏离所有样本均值的程度，正值说明超过平均

水平，负值说明低于平均水平。 因此，因子得分可以

作为比较排名的依据［２８］。 同时，主成分得分表达式

是对推拉力因子中 ７ 个主成分表达式的补充，因为推

拉力主成分表达式只是用几个主要的主成分来表示

推拉力因子信息，所得到的结果不能达到对整个量表

１００ ％的解释说明程度［２９］。 通过表 １０、表 １１ 主成分

得分系数矩阵表达式，可计算出推拉力中每个对应主

成分的具体得分，然后乘以相应的贡献率（Ｘ 值即为

调查问卷推拉力动机因子中的该指标所得均值分

数），求得一个综合表达式，对单个公因子的参与动

机贡献程度进行解释说明。

·３４·
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表 ７　 推力各维度包含题项

公共因子 题项编号 题项内容

１ 体验求知

１ 学习赛事的知识

２ 增加社会经验

１１ 身份让我感到骄傲

３ 满足身心需要

２ 自我实现

１０ 赢得他人尊重利以求职

５ 接受挑战展示自我

８ 结交不同身份的朋友

３ 放松休闲
６ 丰富余暇时间

７ 摆脱常规生活扩大眼界

４ 价值表达
４ 自愿承担社会责任

９ 维持情谊

表 ８　 拉力旋转后的成分矩阵ａ

指标 １ ２ ３

１２ 获得精神激励 ． ８６０

１３ 获得物质激励 ． ７９６

１４ 获得行为激励 ． ７６０

１８ 现实竞争与未来社会生存发展要求 ． ８７３

１６ 近距离免费观赛享受为马拉松赛事

服务的乐趣
． ５１６

１７ 公众人物榜样及各赛事参与人员吸

引
． ８８４

１５ 天然赛道、建筑特色、人为文化环境

吸引
． ４９９

根据表 １１，可得到推力动机因子得分模型为：
Ｆ１ ＝ ０． ４４３Ｘ１ ＋ ０． ３１７Ｘ２ ＋ ０． １７７Ｘ３ － ０． ０７８Ｘ４ －

０． ２９１Ｘ５ － ０． ０５５Ｘ６ ＋ ０． ０１３Ｘ７ ＋ ０． ０９１Ｘ８ ＋ ０． ０１５Ｘ９ －
０． ００８Ｘ１０ ＋ ０． ２４９Ｘ１１

Ｆ２ ＝ － ． ２５２Ｘ１ ＋ ０． ００２Ｘ２ ＋ ０． １６４Ｘ３ － ． １２２Ｘ４ ＋
０． ４８２Ｘ５ ＋ ０． ０３１Ｘ６ － ０． １５３Ｘ７ ＋ ０． ２９９Ｘ８ ＋ ０． ００８Ｘ９ ＋
０． ４８８Ｘ１０ － ０． １５２Ｘ１１

Ｆ３ ＝ － ． ００３Ｘ１ ＋ ０． ０２６Ｘ２ － ０． ２１８Ｘ３ － ０． １５３Ｘ４ －
０． ０９１Ｘ５ ＋ ０． ４９４Ｘ６ ＋ ０． ５７８Ｘ７ ＋ ０． ０９９ Ｘ８ ＋ ０． １１５ Ｘ９ －
０． ０５６Ｘ９ ＋ ０． ０４７Ｘ１１

Ｆ４ ＝ － ０． ０５２Ｘ１ － ． １５１Ｘ２ ＋ ０． ０８３Ｘ３ ＋ ０． ７４０Ｘ４ ＋
０． ２２４Ｘ５ － ０． ０９３Ｘ６ － ０． １３４Ｘ７ － ０． １７７Ｘ８ ＋ ０． ２７６Ｘ９ －
０． ２１１Ｘ１０ ＋ ０． ２５４Ｘ１１

其中 Ｘ 值为调查样本推力动机中的指标均值

得分。

表 ９　 拉力各维度包含题项

公共因子 题项编号 题项内容

１ 激励诱导

１２ 获得精神激励

１３ 获得物质激励

１４ 获得行为激励

２ 发展需要 １８
现实竞争与未来社会生存发展

要求

３ 赛事环境

１６
近距离免费观赛享受为马拉松

赛事服务的乐趣

１７
公众人物榜样及各赛事参与人

员吸引

１５
天然赛道、建筑特色、人为文化

环境吸引

表 １０　 推力成分得分系数矩阵

指标
成分

１ ２ ３ ４

学习赛事知识 ０． ４４３ － ０． ２５２ － ０． ００３ － ０． ０５２

增加社会经验 ０． ３１７ ０． ００２ ０． ０２６ － ０． １５１

满足身心需要 ０． １７７ ０． １６４ － ０． ２１８ ０． ０８３

自愿承担社会责任 － ０． ０７８ － ０． １２２ － ０． １５３ ０． ７４０

接受挑战展示自我 － ０． ２９１ ０． ４８２ － ０． ０９１ ０． ２２４

丰富余暇时间 － ０． ０５５ ０． ０３１ ０． ４９４ － ０． ０９３

扩大我的眼界 ０． ０１３ － ０． １５３ ０． ５７８ － ０． １３４

结交不同身份的朋友 ０． ０９１ ０． ２９９ ０． ０９９ － ０． １７７

维持情谊 ０． ０１５ ０． ００８ ０． １１５ ０． ２７６

赢得他人尊重利以求职 － ０． ００８ ０． ４８８ － ０． ０５６ － ０． ２１１

志愿者身份感到骄傲 ０． ２４９ － ０． １５２ ０． ０４７ ０． ２５４

　 　 提取方法：主成分分析法；旋转方法：凯撒正态化最大方

差法；组件得分（下文同）

·４４·
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表 １１　 拉力成分得分系数矩阵

指标
成分

１ ２ ３

获得精神激励 ０． ４３３ － ０． ０２７ － ０． ０５５

获得物质激励 ０． ４４６ － ０． ３１２ ０． １０２

获得行为激励 ０． ３６２ ０． ３２１ － ０． ３２１

天然赛道、建筑特色、人为文

化环境吸引
０． ０２６ ０． ０９９ ０． ３０２

近距离免费观赛享受为马拉

松赛事服务的乐趣
－ ０． ２２８ ０． ３２５ ０． ３５９

公众人物榜样及各赛事参与

人员吸引
－ ０． ０６３ － ０． ２２６ ０． ６８５

现实竞争与未来社会生存发

展要求
－ ０． ０８９ ０． ６３３ － ０． １２０

根据表 １１ 可得到推力动机因子得分模型为：
Ｆ１ ＝ ０． ４３３Ｘ１ ＋ ０． ４４６Ｘ２ ＋ ０． ３６２Ｘ３ ＋ ０． ０２６Ｘ４ －

０． ２２８Ｘ５ － ０． ０６３Ｘ６ － ０． ０８９Ｘ７

Ｆ２ ＝ －０． ０２７Ｘ１ － ０． ３１２Ｘ２ ＋ ０． ３２１Ｘ３ ＋ ０． ０９９Ｘ４ ＋
０． ３２５Ｘ５ － ０． ２２６Ｘ６ ＋ ０． ６３３Ｘ７

Ｆ３ ＝ －０． ０５５Ｘ１ ＋ ０． １０２Ｘ２ － ０． ３２１Ｘ３ ＋ ０． ３０２Ｘ４ ＋
０． ３５９Ｘ５ ＋ ０． ６８５Ｘ６ － ０． １２０Ｘ７

综上所述，通过推拉力因子得分模型可计算出

２８９ 名被测试个体学生中的每一名学生在推力因子

（公因子 Ｆ１“体验求知”、公因子 Ｆ２“自我实现”、公因

子 Ｆ３“放松休闲”、公因子 Ｆ４ “价值表达”）和拉力因

子（公因子 Ｆ１“激励诱导”、公因子 Ｆ２“发展需要”、公
因子 Ｆ３“赛事环境”）的具体得分，从而为马拉松赛事

大学生志愿者参与动机引起的后期行为及各种相关

研究制定个性化管理计划，以不断满足社会和个体

需求。

４　 量表的信效度检验

４． １　 量表信度检验

量表的信度主要是指测量结果的可靠性、一致

性、稳定性。 本研究主要采用克朗巴哈系数法（内部

一致性）来检验基于推拉理论的马拉松大学生志愿

者参与动机问卷的信度。
本研究量表采用李克特五点计分量表，这一类型

的量表通常使克隆巴赫系数（α 系数）来代表问卷样

本的内部一致性信度。 α 系数值越高，则表示问卷样

本的内部一致性信度越高，反之则越低。 通常，α ＜
０． ３５ 为低可靠性；０． ５≤α≤０． ７５ 为中可靠性；α ＞
０􀆰 ７５ 为高可靠性。 表 １２ 显示，问卷中推力和拉力样

本数据的总体 α 系数分别为 ０． ８１６ 与 ０． ７７２，问卷整

体量表的信度为 ０． ８７２，表示问卷样本数据内部一致

性具有较高可靠性。

表 １２　 量表整体可靠性统计

指标 克隆巴赫 Ａｌｐｈａ
基于标准化项的

克隆巴赫 Ａｌｐｈａ
项数

推力 ． ８１６ ． ８２１ １１

拉力 ． ７７２ ． ７７３ ７

问卷整体 ． ８７２ ． ８７５ １８

４． ２　 量表效度检验

４． ２． １　 量表维度间的相关系数

在量表的制定过程中公因子各维度间的相关性，
即 Ｐ ＜ ０． ０１ 的显著性级别说明，“推拉力”量表的结

构效度具有较强的解释作用，能证明量表的整体与部

分结构是否与所要调查的马拉松赛事志愿者的参与

动机影响因素相关。
从表 １３ 看，马拉松大学生志愿者参与推力动机

之间的相关性均在 Ｐ ＜ ０． ０１ 的级别上，系数越大相

关性越大，表 １４ 各维度的相关系数在 ０． ２１８ ～ ０． ４０７
（Ｐ ＜ ０． ０１）之间。 其中，放松休闲与体验求知两个维

度的相关系数最低，为 ０． １７８；放松休闲与价值表达

的相关系数最高为 ０． ４０７。 表 １４ 显示，马拉松大学

生志愿者参与拉力动机之间的相关性也比较高，其中

３ 个相关系数均 Ｐ ＜ ０． ０１ 的级别上达到了 ０． ４２８ ～
０􀆰 ３２３ 之间。

表 １３　 推力各维度间相关性

维度 体验求知 期望因素 放松休闲 价值表达

体验求知 １

自我实现 ． ２１８∗∗ １

放松休闲 ． １７８∗∗ ． ３０９∗∗ １

价值表达 ． ２２２∗∗ ． ３８０∗∗ ． ４０７∗∗ １

　 　 ∗∗表示在 ０． ０１ 级别（双尾），相关性显著（下文同）

·５４·
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表 １４　 拉力各维度间相关性

维度 激励机制 发展需要 赛事环境

激励诱导 １

其它因素 ． ３２３∗∗ １

赛事环境 ． ４２８∗∗ ． ４１０∗∗ １

从理论依据上讲，相关系数越高，问卷量表结构

越好，但结论一定程度上也受样本数量的影响。 尽管

如此，其分析结果只要维度之间，系数在 Ｐ ＜ ０． ０１ 上

呈显著性，该量表就具有一定的结构效度，具有可信

度。 同时，这也从另一角度说明了问卷各维度所测量

的特质是相对独立的，经过因子分析和重新命名的维

度也比较合理，说明本研究量表具有较好的结构

效度。
４． ２． ２　 量表各维度与总分间的相关系数

表 １５ 表明，推力动机各维度与总分之间的相关

系数在 ０． ５７４ ～ ０． ７９９ 之间，拉力动机各维度与总分

之间的相关系数在 ０． ６２６ ～ ０． ８４３ 之间，相关程度具

有较好的显著性（Ｐ ＜ ０． ０１） 。 其中，推力动机维度

中，放松休闲与总分之间的相关系数最低，为 ０． ５７４；
体验求知与总分之间的相关系数最高，为 ０． ７９９。 拉

力动机维度中，发展需要与总分之间的相关系数最

低，为 ０． ６２６。 这说明学生参与马拉松志愿活动不是

完全出于志愿服务动机，而是与个人发展的某些硬性

要求相关。 在拉力动机因子中，激励诱导与总分之间

的相关系数最高为 ０． ８４３，说明关于马拉松志愿者相

关事宜管理负责的规章制度在大学生中的认可度程

度还是比较高的，激励诱导具有良好作用。 总体来

看，量表各维度间和维度与总分间的相关系数较好地

验证了量表的结构效度，说明编制的量表适用于调查

马拉松志愿者的参与动机。

表 １５　 推拉力各维度和总分的相关性

维度
推　 力

体验求知 自我实现 放松休闲 价值表达

拉　 力

激励诱导 发展需要 赛事环境

总分 ． ７９９∗∗ ． ６７９∗∗ ． ５７４∗∗ ． ７８０∗∗ ． ８４３∗∗ ． ６２６∗∗ ． ７９９∗∗

　 　 ∗∗表示在 ０． ０１ 级别（双尾），相关性显著

５　 结论

基于推拉理论的马拉松大学生志愿者参与动机

量表指标体系包括 ７ 个维度和 １８ 个具体指标，其中

推力维度 ４ 个，包含体验求知、自我实现、放松休闲、
价值表达；拉力维度 ３ 个，包含激励诱导、发展需要及

赛事环境。 量表的结构符合量表编制的基本要求，问
卷具有较好的信度和效度，指标设置合理、操作简便，
适合作为马拉松大学生志愿者参与动机及其行为的

研究，对于组织管理发展志愿者与招募志愿者具有重

要的参考价值。
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［Ｊ］． 华东师范大学学（教育科学版），１９９６（１）：７３⁃８２．
［６］推拉理论［ ＥＢ ／ ＯＬ］． ［２０１８⁃１０⁃２０］． ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｂａｉｋｅ． ｂａｉｄｕ．

ｃｏｍ ／ ｉｔｅｍ ／推拉理论 ／ １４９９６２
［７］李想． 我国女性赴泰自助旅游者旅游动机及其行为特征研

究［Ｄ］． 南宁：广西大学，２０１７．
［８］郑鹏，马耀峰，王洁洁，白凯，王晓华． 来华外国旅游者推拉

驱力的相关性研究［ Ｊ］． 人文地理，２０１４，２９（１）：１４６⁃１５３，
１０７．

［９］谭毅菁． 基于推拉理论的文化创意园区游客动机实证研究

［Ｄ］． 广州：暨南大学，２０１４．
［１０］丁元竹，江汛清． 志愿活动研究［Ｍ］． 天津：天津人民出版

社，２００１．
［１１］李强． 影响中国城乡流动人口的推力与拉力因素分析

［Ｊ］． 中国社会科学，２００３（１）：１２５⁃１３６．
［１２］左敏． 大学生持续性志愿行为建构的机制建设［Ｊ］． 吉首

·６４·



　 第 １ 期 殷星星，等：高校志愿者参与马拉松赛事动机量表编制

ｈｔｔｐ： ／ ／ ｘｕｅｂａｏｂａｎｇｏｎｇ． ｊｍｕ． ｅｄｕ． ｃｎ ／ ｔｙｂ ／

大学学报（社会科学版），２０１７，３８（Ｓ２）：２８⁃３０．
［１３］黄昆仑，汪俊． 大型体育赛事高校大学生志愿者服务动机

研究———以第 ２６ 届深圳世界大学生运动会为例［Ｊ］． 广
州体育学院学报，２０１３，３３（５）：２７⁃３２．

［１４］李瑞昌，李婧超． 国内外志愿者服务动机稳定性研究述评

［Ｊ］． 复旦公共行政评论，２０１３（２）：２０９⁃２２６．
［１５］薛薇． 统计分析与 ＳＰＳＳ 的应用［Ｍ］． 北京：中国人民大学

出版社，２００１．
［１６］李轲． 大学生参与网球运动动机问卷的初步编制［Ｄ］． 北

京：首都体育学院，２０１５．
［１７］张春香． 基于因子分析的屯垦博物馆游客感知评价体系

研究———以新疆兵团军垦博物馆为例［ Ｊ］． 资源开发与

市场，２０１８，３４（３）：４３３⁃４３８．
［１８］何旭萍，罗京． 志愿服务：２００８ 的亮点工程［Ｊ］． 中国青年

研究，２００２（６）：６６⁃６８．
［１９］宋利． 北京马拉松志愿者管理研究［Ｄ］． 北京：首都体育

学院，２０１２．
［２０］闫树妹，许尔忠． 大型体育赛事志愿者满意度的调查研

究———以第十一届世界青年田径锦标赛为例［ Ｊ］． 首都

体育学院学报，２００７，１９（３）：２１⁃２４．
［２１］赵长杰． 奥林匹克进展———从雅典到雅典［Ｍ］． 北京：北

京体育大学出版社，２００５：１２７⁃１２９．

［２２］李欢． 国内大型体育赛事大学生体育志愿者服务研究

［Ｄ］． 西安：西安体育学院，２０１８．
［２３］董建振． 基于因子分析的区域竞争力综合评价［Ｊ］． 中国

市场，２０１７（３０）：２４⁃２５．
［２４］梅雪雄． ＳＰＳＳ 在体育统计中的应用［Ｍ］． 北京：人民体育

出版社，２００８．
［２５］吴明隆． 问卷统计分析实务———ＳＰＳＳ 操作与应用［Ｍ］．

重庆：重庆大学出版社，２００６．
［２６］王新雷，练碧贞，张晓丽，王磊． 中国男篮成绩影响指标体

系评价模型构建及实证研究［ Ｊ］． 北京体育大学学报，
２０１６，３９（２）：１１６⁃１２４，１３９．

［２７］徐卫华，吴蓓蓓，何青． 体育赛事志愿者参与动机和激励

制度对安徽省第十三届省运会的启示［ Ｊ］． 牡丹江师范

学院学报（自然科学版），２０１３（２）：５６⁃５８．
［２８］ＤＡＮＮ Ｇ Ｍ Ｓ． Ｔｏｕｒｉｓｍ ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ：Ａｎ ａｐｐｒａｉｓａｌ ［Ｊ］． Ａｎｎａｌｓ

ｏｆ Ｔｏｕｒｉｓｍ Ｒｅｓｅａｒｃｈ，１９８１，８（２）：１８７⁃２１９．
［２９］张爱卿． 论人类行为的动机———一种新的动机理论构理

［Ｊ］． 华东师范大学学报（教育科学版），１９９６（１）：７１⁃８０．

［责任编辑　 江国平］
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