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摘　 要：采用文献资料法、调查问卷法和数理统计法等方法，深入分析马拉松赛事志愿服务动机情况。 通过对马拉松赛

事志愿服务动机因子进行分析，提取出 ５ 个公共因子，命名为：社会关系动机、物质报酬动机、个人成长动机、自我需求动

机和利他动机。 抽象概括出马拉松赛事志愿服务动机概念内涵。 马拉松赛事志愿者的内在行为动力高于外在行为动

力。 不同的职业、学历并不会影响马拉松赛事志愿服务动机，但是不同年龄、性别的志愿者其志愿服务动机具有显著性

差异。
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　 　 近年《“健康中国”２０３０ 规划纲要》《全民健身计划

（２０１６—２０２０ 年）》《国务院关于加快发展体育产业促

进体育消费的若干意见》《国务院办公厅关于加快发

展健身休闲产业的指导意见》等大力支持马拉松赛事

产业化政策的出台，以及地方政府有力的推动，全国各

地马拉松赛事呈爆发式增长，带动了运动、休闲、娱乐

以及运动设施装备等相关产业发展［１］。 马拉松赛事环

节多、爆发性强，并且在马拉松参赛者结构中，非专业

运动员占很大比例，志愿者作为马拉松赛事的闭环，责

任大、任务重。 随着马拉松举办场次变得频繁、规模不

断扩大，志愿者数量的需求随之增大，工作种类也越来

越多。 然而部分志愿者由于工作动力不足，导致工作

懈怠，出现态度恶劣、耐心不足、专业性较差等问题，影
响到了马拉松志愿者队伍在参赛选手心中的整体形

象。 是什么导致了这种行为？ 行为的原动力是动

机［２］。 马拉松组织者若能了解其志愿者的服务动机，
有效激励志愿者，便可更好地提高志愿者的服务

质量［３］。
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志愿者动机研究主要集中在以下两个维度：
（１）志愿服务动机分类的研究；（２）大型赛事的志

愿动机研究。 通过搜索文献发现，关于马拉松赛事

的志愿服务动机并无人深入研究。 因此，对马拉松

志愿服务动机的探讨与了解，可以有效激励志愿

者，推进马拉松志愿者队伍建设，进而提升整个马

拉松赛事服务品质。

１　 马拉松赛事志愿服务动机相关概念
与理论基础

　 　 志愿者概念定义包含：（１）志愿者的行为不是强

迫性的；（２）志愿者进行的工作都是有利于社会公众

的福祉的；（３）志愿者不是一个独立的工作个体。 综

上所述，马拉松赛事志愿者是赛事运行期间组织方招

聘的为赛事的成功运行提供服务的人，不是强迫性

的，且所进行的工作有利于社会公众。
较为统一的说法认为：“动机是由目标或者对象

吸引、刺激最终维持个体活动的一种内在心理过程的

动力。” ［４］１９７３ 年 Ｐｉｔｔｅｒｍａｎ 学者首次对志愿者动机

进行研究，之后的学者在此基础上深入研究，随后志

愿者动机研究形成了系统化的理论，即我们现在熟知

的二因素动机理论、三因素动机理论和多因素动机理

论。 多因素动机理论被后世学者广泛运用，本文沿用

的就是多因素动机理论。

２　 研究对象与方法

２． １　 研究对象

本文的研究对象是厦门半程马拉松赛事志愿服

务动机，调查对象是厦门半程马拉松赛事志愿者。
２． ２　 研究方法

２． ２． １　 文献资料法

利用中国知网、ｗｅｂ ｏｆ ｓｃｉｅｎｃｅ 网站、百度网站搜

索相关中英文文献，以及利用高校图书馆查找相关

专著。
２． ２． ２　 问卷调查法

（１）问卷的设计：深入研究学者的相关成果，结
合相关马拉松的访谈，编制马拉松赛事志愿服务动机

调查问卷。 问卷包含 ２３ 个指标问题，随机穿插于其

他问题中。 问卷测评均采用李克特 ５ 级计分，分值越

高，代表志愿者服务动机越强烈。 问卷设计结束，进
行了信效度测试工作（见表 １）。 信度克隆巴赫 Ａｌ⁃

ｐｈａ 为 ０． ８７４，表明马拉松赛事志愿服务动机问卷信

度比较高。 效度 ＫＭＯ 值为 ０． ８７８，表明问卷的效度

较好。
（２）问卷发放：马拉松赛事志愿服务动机调查问

卷在马拉松赛事现场进行发放。 现场总共发放问卷

３００ 份，回收 ２５０ 份，回收率 ８３． ３３％ 。 为保证统计分

析结果的信效度，删除了无效问卷 ２６ 份。 至此现场

发放的有效问卷为 ２２４ 份。
２． ２． ３　 访谈法

为提高调查问卷信效度，在马拉松赛事举办周期

内，在马拉松赛场和物资领取现场采取当面访谈的方

式，对马拉松志愿者进行访谈。
２． ２． ４　 数理统计法

运用 ｅｘｃｅｌ 软件录入，再用 ＳＰＳＳ２３． ０ 分析问

卷数据。

３　 结果与分析

３． １　 马拉松志愿服务动机：因子分析

问卷设计结束，进行了信效度测试（见表 １）。 信

度克隆巴赫 Ａｌｐｈａ 为 ０． ８７４，表明马拉松赛事志愿服务

动机问卷信度比较高。 ＫＭＯ 值越接近 １，说明问卷的

效度越好。 效度 ＫＭＯ 值为 ０． ８７８，表明本问卷效度较

高。 巴特利特球形检验值为 ０，其值小于 ０􀆰 ０５，可以进

行因子分析。

表 １　 信效度检验

信效度检验

克隆巴赫 Ａｌｐｈａ ０． ８７４

ＫＭＯ 取样适切性量数 ０． ８７８

巴特利特球形度检验 近似卡方 １ ９０４

自由度 ２５３

显著性 ０

因子分析法是指从众多的指标中提取有相关信

息，进而归类为几个具有相同信息综合因子的多元统

计分析方法。
利用因子分析的方法，从马拉松赛事志愿服务动

机中提取出 ５ 个能够代表其志愿服务动机的因子，分
析结果见表 ２。

·５２·
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表 ２　 转轴后的成分矩阵

变量
旋转后的成分矩阵

因子 １ 因子 ２ 因子 ３ 因子 ４ 因子 ５

１． 获得工作技能 ０． ８９４

２． 利于个人职业规划 ０． ８０８

３． 获得交往能力 ０． ７７４

４． 丰富求职简历 ０． ７３３

５． 尝试工作种类 ０． ５

６． 锻炼自己的自信心 ０． ９０９

７． 了解自己的特长 ０． ８８９

８． 自我满足 ０． ８８９

９． 接触社会 ０． ８７８

１０． 想理论与实践相结合 ０． ８６７

１１． 实现人生价值 ０． ８６

１２． 社会责任感 ０． ８９５

１３． 您的奉献精神 ０． ８８

１４． 帮助他人 ０． ７６９

１５． 想做好事 ０． ５４４

１６． 获得组委会奖励 ０． ８５２

１７． 获得志愿者证书 ０． ７９４

１８． （学业）业绩评比 ０． ７２５

１９． 得到培训机会 ０． ６３７

２０． 从众心理 ０． ８１９

２１． 被同伴拉去 ０． ８１９

２２． 扩大交际圈 ０． ７７７

２３． 结识同道朋友 ０． ７６３

　 　 因子数值反映了变量和因子之间的紧密程度，因
子的绝对值越大，与变量的信息度重合越多，那么此

因子越能代表具有相同信息的变量。 通过表 ２ 可知，
本研究所有参与分析的变量都只在单一因子上有较

大数值，且数值大于 ０． ５。
变量 １ 至变量 ５ 数值只在因子 １ 呈现，表明这 ５

个指标与因子 １ 的紧密性强，因此认为因子 １ 主要是

由这 ５ 个变量所包含的信息组成。 而这 ５ 个变量主

要与促进个人成长的动机有关，故可以将因子 １ 命名

为个人成长动机。 变量 ６ 至变量 １１ 数值只在因子 ２
呈现，表明这 ６ 个变量与因子 ２ 的紧密性强，故可以

认为因子 ２ 主要是由这 ６ 个变量所包含的信息组成

的。 而这个因子主要反映了志愿者自我需求，故可以

将因子 ２ 命名为自我需求动机。 变量 １２ 至变量 １５
在因子 ３ 中数值较大，表明这 ４ 个变量与因子 ３ 紧密

性强，而这 ４ 个变量信息都与帮助他人的动机有关，
遂将因子 ３ 命名为利他动机。 以此类推，因子 ４ 的变

量主要反映的是物质报酬需求，故将其命名为物质报

酬动机；因子 ５ 的变量主要反映的是社会关系动机，
将其命名为社会关系动机。

通过因子分析，研究总结出马拉松赛事服务动机主

要有五类：利他动机、物质报酬动机、个人成长动机、自
我需求动机、社会关系动机。 从中抽象出马拉松赛事志

愿服务动机概念，所谓马拉松赛事志愿服务动机，是指

·６２·
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志愿者参与赛事整个过程的外在和内在行为动力。 外

在行为动力具体指物质报酬动机和社会关系动机，内在

行为动力指个人成长、自我需求和利他动机。
通过比较各个动机因素的均值。
根据图 ２ 数据对马拉松赛事志愿服务动机强度

进行排序，从高到低依次为：自我需求动机、个人成长

动机、利他动机、物质报酬动机和社会关系动机。 自

我需求是马拉松赛事志愿者参与志愿活动最为主要

的动机。 自我需求、个人成长和利他动机作为内在行

为动力排名靠前，物质报酬和社会关系动机作为外在

行为动力排名靠后。 所以内在行为动力强于外在行

为动力。
３． ２　 不同性别马拉松赛事志愿者其服务动机差异

提取出马拉松赛事志愿服务动机的 ５ 个动机因

素以后，运用独立样本 ｔ 检验、单因素分析法，深入分

析不同性别、年龄、职业及学历的志愿者的服务动机

的区别。 独立样本 ｔ 检验适合用于对比两组数据的

差异性。 此法适用于检验马拉松志愿者的性别变量，
结果显示不同性别的志愿者，其志愿服务动机具有显

著差异性（见表 ３）。

表 ３　 不同性别马拉松赛事志愿者其服务动机差异

变量 性别 平均值 标准误差 ｔ ｓｉｇ

个人成长动

机符合度

男 １５． ０５ ０． ４５５

女 １９． ５２ ０． ４３２
－ ７． １１６ ０． ００２

利他动

机符合度

男 １６． １１ ０． ２６８

女 １５． ８６ ０． ２７４
０． ６５ ０． ５１６

物质报酬动

机符合度

男 １２． ９ ０． ３５６

女 １２． ４７ ０． ４２９
０． ７６５ ０． ４４５

自我需求动

机符合度

男 ２０． ０５ ０． ７１７

女 ２４． ７９ ０． ４９９
－ ５． ４１７ ０． ０１２

社会关系动

机符合度

男 １０． １２ ０． ３３９

女 １３． ４５ ０． ４７
－ ５． ７４２ ０． ０３５

　 　 数据结果显示，不同性别志愿者的服务动机的显

著性差异并不体现于动机的所有方面，仅在个人成长、
自我需求和社会关系动机三个方面具有明显的区别。
具体而言，志愿者的性别不同，其个人成长和社会关

系、自我需求指标也有明显差别。 从个人成长因素涵

盖的 ５ 个指标（见表 ２ －因子 １）来看，女性志愿者的个

人成长动机，即在获得工作技能、获得交往能力、丰富

求职简历等方面的指标动机要强于男性志愿者。 这样

合理解释了马拉松志愿者队伍中的男女数量构成比例

现象。 另外，女性志愿者与男性志愿者相比，在作为马

拉松志愿者时，扩大交际圈、结识同道朋友的需求大于

男性。 男性扩大交际圈的渠道较多，因此作为志愿者，
男性志愿服务期间的社会关系动机要弱于女性。
３． ３　 不同年龄马拉松赛事志愿者其服务动机差异

志愿者年龄、职业和学历的分类较复杂，因此适

用单因素方差分析法，分析结果见表 ４。
从数据分析结果可以看出，在志愿者动机的五个

维度中，个人成长动机 ｓｉｇ 值为 ０． ０１２（Ｐ ＜ ０． ０５），个
人成长动机在年龄上存在差异。 具体而言，不同年龄

的人群在获得工作技能、丰富求职简历、尝试工作种

类的需求方面具有差异性。 即马拉松赛事志愿者在

获得工作技能、丰富求职简历、尝试工作种类方面的

需求方面，２５ 岁及以下的高于 ２５ ～ ４０ 岁，２５ ～ ４０ 岁

的高于 ４０ 岁及以上。 马拉松赛事志愿者年龄与个人

成长动机呈正相关关系，２５ 岁及以下正值求学阶段，
更加愿意体验职业的多样性，对职业规划的需求度较

高，随着年龄增大，所从事职业的稳定性需求逐渐增

高，对个人成长的需求也随之下降。
物质报酬动机呈现相同规律， ｓｉｇ 值为 ０． ００１

（Ｐ ＜ ０． ０５），具有显著性。 具体而言，不同年龄的马

拉松赛事志愿者在获得组委会奖励、（学业）业绩评

比和获得培训机会方面的需求，２５ 岁及以下的高于

２５ ～ ４０ 岁，２５ ～ ４０ 岁的高于 ４０ 岁及以上，马拉松赛

事志愿者的年龄与物质报酬动机呈正相关关系。 年
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龄在 ２５ 岁及以下的志愿者多处于求学阶段，几乎无

收入，所以对物质报酬的需求相对较高，随着年龄增

长，有了一定的物质收入来源，对物质报酬的需求度

逐渐降低。
３． ４　 不同学历马拉松赛事志愿者其服务动机差异

运用单因素方差分析法深入分析结果见表 ５。

表 ４　 不同年龄马拉松赛事志愿者其服务动机差异

变量 选项 平均值 标准误差 Ｆ ｓｉｇ 多重比较

个人成长动

机符合度

２５ 岁及以下 １７． ５４ ０． ３６３

２５ 岁 ～ ４０ 岁 １７． ００ ０． ９６７

４０ 岁及以上 １０． ６０ ３． ６５５

４． ５５３ ０． ０１２
２５ 岁及以下 ＞ ２５ 岁 ～ ４０
岁；２５ 岁 ～ ４０ 岁 ＞ ４０ 岁

及以上

利他动机

符合度

２５ 岁及以下 １５． ９４ ０． ２０４

２５ 岁 ～ ４０ 岁 １６． ５８ ０． ５７７

４０ 岁及以上 １４． ８０ １． ７１５

０． ９７５ ０． ３７９ ／

物质报酬动

机符合度

２５ 岁及以下 １２． ６８ ０． ３０４

２５ 岁 ～ ４０ 岁 １４． ００ ０． ５１１

４０ 岁及以上 ６． ６０ １． ３２７

６． ８１３ ０． ００１
２５ 岁及以下 ＞ ２５ 岁 ～ ４０
岁；２５ 岁 ～ ４０ 岁 ＞ ４０ 岁

及以上

自我需求动

机符合度

２５ 岁及以下 ２２． ５２ ０． ４９０

２５ 岁 ～ ４０ 岁 ２１． ９２ １． ４７４

４０ 岁及以上 ２３． ００ ４． ０５０

０． ０９６ ０． ９０９ ／

社会关系动

机符合度

２５ 岁及以下 １１． ７７ ０． ３３２

２５ 岁 ～ ４０ 岁 １２． ５４ ０． ９４４

４０ 岁及以上 ９． ８０ ２． ７２８

０． ７６４ ０． ４６７ ／

表 ５　 不同学历马拉松赛事志愿者其服务动机差异

标量 选项 平均值 标准误差 Ｆ ｓｉｇ 多重比较

个人成长动

机符合度

初中及以下 １６． ７５ １． ３７３

高中及职业教育 １４． ６３ １． ５７０

大专及本科以上 １７． ５７ ０． ３６１

２． ４６１ ０． ０８８ ／

利他动机

符合度

初中及以下 １６． ２５ ０． ９７７

高中及职业教育 １５． ００ ０． ８０６

大专及本科以上 １６． ０５ ０． ２０１

１． ０３ ０． ３５９ ／

物质报酬动

机符合度

初中及以下 １１． ２５ １． ４７３

高中及职业教育 １１． １３ １． ０５２

大专及本科以上 １２． ８７ ０． ２９５

１． ７８１ ０． １７１ ／

自我需求动

机符合度

初中及以下 ２０． ２５ ３． １３２

高中及职业教育 ２２． ５６ １． ６４３

大专及本科以上 ２２． ５５ ０． ４８６

０． ４２４ ０． ６５５ ／

社会关系动

机符合度

初中及以下 ９． ３８ １． ４６３

高中及职业教育 １１． ６３ １． ３６９

大专及本科以上 １１． ９３ ０． ３２６

１． １６６ ０． ３１４ ／
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　 　 数据结果表明，不同的学历在个人成长动机、自
我需求、社会关系、利他和物质报酬动机上均不具有

显著差异性，即学历虽然不同，但是马拉松赛事志愿

服务动机无差异。
３． ５　 不同职业马拉松赛事志愿者其服务动机差异

深入分析马拉松赛事志愿者职业，结果见表 ６。

表 ６　 不同职业马拉松赛事志愿者其服务动机差异

变量 选项 平均值 标准误差 Ｆ ｓｉｇ 多重比较

个人成长动

机符合度

学生 １７． ４９ ０． ３５０

政府机关 １６． ６７ ２． ５３９

企事业单位 １４． ３３ ４． ６６７

自主经营 １３． ５０ ４． ５００

其他 １２． ６７ ４． ７０２

１． ２０８ ０． ３０８ ／

利他动机

符合度

学生 １６． ００ ０． １９６

政府机关 １７． １７ １． ３７６

企事业单位 １３． ３３ ０． ８８２

自主经营 １６． ５０ １． ５００

其他 １５． ００ ２． ８８７

１． ００１ ０． ４０８ ／

物质报酬动

机符合度

学生 １２． ７８ ０． ２８８

政府机关 １２． ５０ １． ２５８

企事业单位 ８． ６７ ２． ３３３

自主经营 １５． ００ １． ０００

其他 ８． ６７ ３． ７１２

１． ５８４ ０． １８ ／

自我需求动

机符合度

学生 ２２． ５５ ０． ４７０

政府机关 ２４． ３３ ３． ２５２

企事业单位 ２６． ３３ １． ２０２

自主经营 １７． ５０ ７． ５００

其他 １２． ００ ２． ５１７

２． ３９２ ０． ０５２ ／

社会关系动

机符合度

学生 １１． ７４ ０． ３２１

政府机关 １４． ６７ １． ９６１

企事业单位 １１． ６７ ３． ９３０

自主经营 １２． ００ １． ０００

其他 １１． ００ ３． ５１２

０． ５９４ ０． ６６８ ／

　 　 数据结果表明，不同的职业在个人成长、自我需

求、社会关系、利他、物质报酬动机上的表现无显著差

异性。 具体而言，不管马拉松赛事志愿者是在政府机

关、企事业单位工作，或者是从事其他职业，其志愿服

务动机均无明显差异。

４　 结论与建议

４． １　 结论

（１）通过对厦门半程马拉松赛事志愿服务动机

分析，发现马拉松赛事志愿服务动机主要为个人成长
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动机、物质报酬动机、自我需求动机、社会关系动机和

利他动机五大方面。
（２）抽象概括出了马拉松赛事志愿服务动机的

概念，所谓马拉松赛事志愿服务动机，是指志愿者参

与赛事整个过程的外在和内在行为动力。 外在行为

动力具体指物质报酬动机和社会关系动机；内在行为

动力指个人成长动机、自我需求动机和利他动机。
（３）对马拉松赛事志愿服务动机强度进行排序，

从高到低依次为：自我需求动机、个人成长动机、利他

动机、物质报酬动机、社会关系动机。 自我需求是马

拉松志愿者最为主要的动机，并且马拉松赛事志愿者

的内在行为动力高于外在行为动力。
（４）马拉松赛事志愿者的个人成长动机、自我需

求动机、社会关系动机在性别上存在差异。 男性志愿

者的个人成长动机、自我需求动机和社会关系动机低

于女性志愿者。 这就合理解释了马拉松志愿者队伍

中男女数量的构成比例。
马拉松赛事志愿者的个人成长动机、物质报酬动

机在年龄上具有显著差异性。 个人成长动机、物质报

酬动机都呈现出相同的规律，即 ２５ 岁及以下的高于

２５ ～ ４０ 岁，２５ ～ ４０ 岁的高于 ４０ 岁及以上。 这表明青

年志愿者在自我能力提升方面的意愿较强，更乐于参

加社会实践，希望通过社会实践活动来提升自信心、
锻炼沟通能力，以此作为更好地融入社会生活的途

径。 但马拉松赛事志愿服务动机在职业、学历上的表

现不具有显著差异性。
４． ２　 建议

（１）当地政府需要系统地培育志愿者，出台激励

志愿者就业的相关政策，引导社会服务风气。
（２）马拉松赛事组织者应该面向不同群体进行

招聘。 男性志愿者的个人成长动机、社会关系动机和

自我需求动机要弱于女性志愿者。 从获得工作技能、
丰富求职简历和扩大交际圈等方面增强男性志愿服

务动机，是有效的途径。 若想招募年轻志愿者，激励

政策应该从促进其个人成长、给予一定的物质报酬方

面出发；若想招募年龄较大的志愿者，则激励政策应

该以能让其发挥自我价值为主。
（３）个人要弘扬社会服务精神，在高校学生作为

马拉松赛事志愿者主力军的基础上，教育部门要广泛

宣传服务意识，践行服务使命，切实在高校协会中落

实宣传工作。
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