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厦门斯巴达选手参赛满意度调查研究

李　 林，刘柏涛
（集美大学体育学院，福建 厦门 ３６１０２１）

摘　 要：运用文献资料法、观察法和调查等方法，对厦门海沧的斯巴达参赛选手的满意度情况进行调查分析。 结果表

明：该赛事在参赛年龄结构上以青壮年居多，企事业和公务员职业比例较高，女性选手参赛动机逐步增强；参赛选手

早期训练项目以田径和健身类的项目为主；斯巴达参赛选手对工作人员服务满意度最高，其余的满意度排序依次为

赛前宣传服务、后勤保障服务、赛事体验感、赛中应急处理、安保医疗服务、开幕式及仪式感、公交接驳和线路设计及

难度梯度；影响斯巴达参赛选手满意度的主要因素指标依次是安保医疗服务、赛中应急处理、赛后宣传服务、后勤保

障服务、公交接驳服务、赛事整体体验感。
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１　 斯巴达赛事概述

斯巴达是古代希腊城邦之一，位于中拉哥尼亚

（Ｌａｃｏｎｉａｎ）平原南部，欧罗塔斯河（ ｔｈｅ Ｅｕｒｏｔａｓ Ｒｉｖｅｒ）
西岸，以军国主义闻名。 公元前 ４８０ 年，波斯国国王

薛西斯一世统率 ５０ 万大军进攻希腊，斯巴达国王列

奥尼达斯统领希腊联军扼守住地势险要的温泉关，亲
率 ３００ 名斯巴达勇士与其展开血腥的殊死搏斗，最
终，３００ 位勇士全部以身殉国［１］。 这批勇士的英勇气

概流芳千古，其“坚守信条，无惧代价”的理念被世人

赞颂。
１． １　 斯巴达赛事发展现状

２００５ 年，世界一流冒险赛车手乔·德·塞纳以

波希战争为历史背景，融合了现代 Ｔｏｕｇｈ Ｍｕｄｄｅｒ、
Ｗａｒｒｉｏｒ Ｄａｓｈ、Ｍｕｄｄｙ Ｂｕｄｄｙ 等障碍活动，在美国佛蒙

特州威利斯顿市的美洲豹户外中心创办了世界上最

大的障碍赛和耐力赛品牌。 该赛事将罗马帝国和古

希腊人的竞争、骁勇和军事训练的理念与现代体操增

强身体耐力、力量、敏捷性、协调性与平衡性的观念相

结合，旨在创造一种克服生活、工作困难的方式。 该

赛事盛行于美洲、欧洲、亚洲、大洋洲、非洲的 ４０ 多个
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国家和地区，每年举办 ２００ 多场比赛，至今已有 ８００
多万人参加［２］。 “盛力世家（上海）体育文化发展有限

公司”于 ２０１６ 年将斯巴达勇士赛引入中国，经过三年

多的精心运营，现已覆盖北上广深一线城市至西北西

南及港台地区，共计举办了超过 ３２ 场比赛，吸引了超

过 １２ 万人次的参与，其观赛人数超过 ３０ 万人次，无论

是参赛人数还是辐射人群都是呈倍数增长。 斯巴达勇

士赛已经成为一项广受时尚运动和潮流文化爱好者追

捧的运动［３］。
文献资料分析表明，斯巴达勇士赛之所以能风靡

全球，主要是受到人们健康认知度的提高、天然地理

位置优势、炫酷的原生态赛道设计、国际赞助商 ＮＢＣ
和国际豪华汽车品牌英菲尼迪斯的加盟、慈善基金机

构的设立、ＳＧＸ 认证、国际风险投资公司 ＮＢＣ 的加

入、５００ 多万的社交媒体粉丝、健康产品的推广、丰富

的斯巴达训练营、健康饮食课程、代表至高殊荣的三

色奖牌、严密的使用条款、医疗服务，以及“超越极

限、回归自然”的信条等因素的影响。 这些核心因素

的影响，使得斯巴达勇士赛由一个简单的 Ｆａｃｅ ｂｏｏｋ
网页迅速扩散到全球，并且参赛人数呈现出爆炸式的

增长［２］。 纵观整个斯巴达赛事体系以及价值理念，
可知其赛事覆盖了从儿童到青少年等多个年龄层，这
也从某个角度反映出国外全方位的赛事顶层设计、高
端的科技手段、高效的管理过程以及可持续性的赛事

运作。 从某个层面上讲，赛事的顶层设计甚至会决定

赛事前景。
１． ２　 斯巴达勇士赛的基本特征

（１）文化性：斯巴达勇士赛起源于波希战争，奥尼

达及三百勇士的历史壮举为赛事注入了深邃的文化内

涵。［１］斯巴达勇士赛作为赞颂和弘扬勇士精神的载体，
成为世界各地的经济、政治和文化的交流平台。

（２）竞技性：斯巴达勇士赛作为一项风靡全球的

障碍耐力赛事，不仅是洗礼精神、淬炼身体、发觉自我

的重塑过程，更满足了人们渴望超越、突破、潜能激发

的强烈诉求。
（３）风险性：首先，斯巴达勇士赛是一项挑战人

体机能的极限赛事，参赛选手在挑战未知障碍的过程

中，对身体适应性无法做到预判，增加了脱臼、扭伤、
摔伤、擦伤等的风险；其次，赛事多选择在原生态的岛

屿或荒地路段，会遇到毒虫等，使赛道产生安全隐患。
（４）公益性：斯巴达勇士赛将慈善价值观与运动

理念相融合，设有专项的慈善基金机构，赛事赞助的

部分资金都会捐献给贫苦地区的人们或教堂，在倡导

强身健体的理念的同时弘扬真善美。
（５）社会性：斯巴达勇士赛赋予了“全民健身”一

种崭新的价值理念，掀起了一股狂热的运动潮流。

２　 研究对象与方法

２． １　 研究对象

以厦门海沧斯巴达赛事选手参赛满意度为研究

对象。
２． ２　 研究方法

２． ２． １　 文献资料法

在集美大学图书馆 ＣＮＫＩ 平台进行检索，以“斯
巴达勇士赛”为主题检索到的文献仅 ２ 篇，该研究成

果为了解斯巴达勇士赛的概述提供了帮助。
２． ２． ２　 问卷调查法

本次调查依托组委会课题之便，在运营公司的帮

助下，采用线上电子问卷和线下纸质问卷现场发放相

结合的方式。 线上获得问卷 ４８ 份，线下由课题组团

队现场发放问卷 ５００ 份，回收 ４１２ 份，合计 ４６０ 份。
问卷信效度检验如表 １ 和表 ２ 所示。

表 １　 可靠性统计量

Ｃｒｏｎｂａｃｈ􀆳ｓ Ａｌｐｈａ
基于标准化项的

Ｃｒｏｎｂａｃｈｓ Ａｌｐｈａ
项数

０． ９３８ ０． ９３８ １０

表 ２　 ＫＭＯ 和 Ｂａｒｔｌｅｔｔ 的检验

取样足够度的 Ｋａｉｓｅｒ － Ｍｅｙｅｒ － Ｏｌｋｉｎ 度量。 ０． ９３２

Ｂａｒｔｌｅｔｔ 的球形度检验

近似卡方 ３ ３３４． ０７７

ｄｆ ４５

Ｓｉｇ． ０． ０００

２． ２． ３　 数据统计法

对回收的问卷进行的 ＳＰＳＳ 数据分析、统计，为研

究提供数理依据。

３　 结果与分析

３． １　 斯巴达赛事参赛选手的基本情况分析

３． １． １　 参赛选手性别情况调查分析

从表 ３ 统计数据中可以发现，在有效样本中，男

·０２·
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性样本个数为 ３３２ 个，占比 ７２． ２ ％ ，女性样本为 １２８
个，占比 ２７． ８ ％ ，两者比为 ２． ６∶ １。 根据国外斯巴达

勇士赛的发展现状和特征可知：男性参赛动机强于女

性，与国外情况基本吻合，符合斯巴达户外障碍跑挑

战赛的特征（详见表 ３）。

表 ３　 参赛选手性别统计表

性别 频数 百分比 有效百分比 累积百分比

男 ３３２ ７２． ２ ７２． ２ ７２． ２

女 １２８ ２７． ８ ２７． ８ １００． ０

合计 ４６０ １００． ０ １００． ０

３． １． ２　 参赛选手年龄情况调查分析

由表 ４ 可知，有效样本中 ２６ ～ ３５ 岁的样本量占

比最多，达总样本量的 ５３． ３ ％ ，说明参赛人员的年龄

结构呈现出青壮年多、两头少的橄榄形分布特点。 这

也凸显出斯巴达赛事的活动特点和项目的目标群体，
即主要吸引青壮年选手前来参与。 这些选手希望通

过斯巴达勇士赛以挑战自我、突破极限、淬炼意志、增
强抵抗力、扩大人际交往范围。 这些人口学特征与国

外参赛年龄段分布统计结果相吻合。 此外，结合问卷

访谈可知，８５ ％ 的选手对于本次参赛体验感到非常

满意，愿意再次体验，这为赛事营销指明了方向。

表 ４　 参赛选手年龄情况统计表

年龄 频率 百分比 有效百分比 累积百分比

４６ 岁以下 ２４ ５． ２ ５． ２ ５． ２

３６ ～ ４５ 岁 ７１ １５． ４ １５． ４ ２０． ６

２６ ～ ３５ 岁 ２４５ ５３． ３ ５３． ３ ７３． ９

１８ ～ ２５ 岁 １２０ ２６． １ ２６． １ １００． ０

合计 ４６０ １００． ０ １００． ０

３． １． ３　 参赛选手职业情况调查分析

通过表 ５ 对参赛者的职业的统计可以发现，企事

业公务员群体占主要比例，高达 ４６． ７ ％ ，其次是自由

职业者，比例为 ２３． ７ ％ ，此外学生群体的占比为

１３． ７ ％ 。 可以看出当前人们的生活节奏感较强，越
来越多的从业者通过炫酷刺激的斯巴达勇士赛来释

放压力，进而以崭新的精神面貌投入工作。 斯巴达赛

事被赋予了“全民健身”的崭新的价值理念，它同时

具有文化性、竞技性，呈现为一种挑战人体极限的原

生态炫酷刺激赛事，在有一定社会经济地位的青壮年

中掀起了一股狂热的运动潮流，他们的参赛动机十分

强烈（详见表 ５）。

表 ５　 参赛选手职业情况统计表

职业 频率 百分比 有效百分比 累积百分比

公务员 ６６ １４． ３ １４． ３ １４． ３

企事业 １４９ ３２． ４ ３２． ４ ４６． ７

自由职业 １０９ ２３． ７ ２３． ７ ７０． ４

学生 ６３ １３． ７ １３． ７ ８４． １

其他 ７３ １５． ９ １５． ９ １００． ０

合计 ４６０ １００． ０ １００． ０

３． １． ４　 参赛选手早期训练项目调查分析

由表 ６ 可知，斯巴达参赛选手早期训练项目是田

径运动的有 ２７９ 名，占 ６０． ７ ％ ，早期为健身类的选手

有 １１１ 名，占 ２４． １ ％ ，两个项目的选手总占比达到

８４． ８ ％ 。 从斯巴达赛事运动的特点来分析，其完赛

过程对于选手的体能和技能要求较高，早期的田径项

目训练为选手打下了较强的体能基础，让选手有信心

挑战自我，来自健身俱乐部的选手也很需要通过该赛

事检验自己的训练效果。 另外，与其他赛事活动相

比，斯巴达赛事缺乏与赛事相适应的训练组织体系和

人才培养梯队，因此，斯巴达赛事的训练营将是该赛

事可持续发展的重要支撑（详见表 ６）。

表 ６　 参赛选手早期训练项目基础调查表

训练项目 频率 百分比 有效百分比 累积百分比

其他 １１ ２． ４ ２． ４ ２． ４
田径类 ２７９ ６０． ７ ６０． ７ ６３． １
健身类 １１１ ２４． １ ２４． １ ８７． ２
球类 ２８ ６． １ ６． １ ９３． ３

体操类 ４ ０． ８ ０． ８ ９４． １
游泳 １７ ３． ７ ３． ７ ９７． ８

武术类 １０ ２． ２ ２． ２ １００． ０
合计 ４６０ １００． ０ １００． ０

３． ２　 斯巴达参赛选手满意度调查分析

由表 ７ 可知，斯巴达勇士赛的参赛选手对工作人

员服务的满意度最高，得分达４． ５８ 分（５ 分为很满意、４
分为满意，该分值处于很满意与满意之间），其余的满

意度排序依次为赛前宣传服务（４． ４９ 分）、后勤保障服

务（４． ４８ 分）、赛事体验感（４． ４６ 分）、赛中应急处理
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（４． ４６ 分）、安保医疗服务（４􀆰 ４１ 分）、开幕式及仪式感

（４􀆰 ４０ 分）、公交接驳（４􀆰 ３８ 分）和线路设计及难度梯度

（４􀆰 ３０ 分）。 这说明参赛选手对斯巴达海沧站的赛事

服务总体上是感到满意的（均值为 ４． ４４７４），但其中对

于公交接驳服务和线路设计及难度上的满意度偏低。
据了解，关于公交接驳路线的能分较低的问题，主要是

因为赛前的宣传引导服务方面做得不够完善；而在线

路和障碍的设计方面，主要是因为线路设计标识指引

不清晰。 这说明选手最关注安全问题和执行部门的应

急处理能力。 因此，安全性是赛事组委会和选手最关

注的问题，所以应该在安全办赛的基础上进一步提高

服务质量，提升参赛选手的满意度。

表 ７　 参赛选手满意度统计表

赛前宣传

服务

线路难度

梯度
仪式感

工作人员

服务

赛中应急

处理

安保医疗

服务

公交接驳

服务

后勤保障

服务

赛后宣传

服务

赛事体

验感

４６０ ４６０ ４６０ ４６０ ４６０ ４６０ ４６０ ４６０ ４６０ ４６０

缺失 ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０

均值 ４． ４９ ４． ３０ ４． ４０ ４． ５８ ４． ４６ ４． ４１ ４． ３８ ４． ４８ ４． ４５ ４． ４６

标准差 ０． ６５８ ０． ８２２ ０． ７２３ ０． ６２９ ０． ７２４ ０． ８１０ ０． ７９８ ０． ７４８ ０． ７２０ ０． ７３８

排序 ２ １０ ８ １ ４ ７ ９ ３ ６ ４

３． ３　 参赛选手满意度的主要影响因素

Ｐｅａｒｓｏｎ 相关分析结果表明，组委会若要提高参赛

选手的满意度，主要应从最高关联度指标即安保医疗

服务开始，依次是赛中应急处理、赛后宣传服务、后勤

保障服务、公交接驳服务、赛事整体体验感等。 这些数

据表明主办方若要提高斯巴达赛事参赛选手的满意

度，主要应该从安保医疗服务开始，依次是赛中应急处

理、赛后宣传服务、后勤保障服务、公交接驳服务、赛事

整体体验感等指标入手，这些是提升选手满意度的主

要影响因素（详见表 ８）。

３． ４　 参赛选手满意度预测分析

通过 ＳＰＳＳ 软件中的逐步回归模型可以看出，满意

度的主要自变量指标包括安保医疗服务、开幕式及仪

式感、赛后宣传服务、线路设计及难度梯度、工作人员

服务、公交接驳服务等（详见以下原始表格），可以作为

预测指标。 此分析为赛事今后的组织、运营以及服务

升级提供了创新性的思路。
总之，根据回归分析，我们可以对赛事各个环节的

重要性进行预测分析。 数据模型表明，我们可以对赛

事的组织、运行、安全保障、赛事服务等环节做进一步

的完善，从参赛选手的认知指标入手，把握斯巴达赛事

的文化性、竞技性、风险性、公益性和社会性等特点，从
而更全面地推动赛事向多元化、规范化、娱乐化、安全

化的方向发展，不断满足参赛选手的服务需求，进而提

升厦门斯巴达赛事的影响力。

表 ８　 参赛选手满意度相关性统计表

总满

意度

赛前宣传

服务

线路难度

梯度

开幕式及

仪式感

工作人员

服务

赛中应急

处理

安保医疗

服务

公交接驳

服务

后勤保障

服务

赛后宣传

服务

赛事体

验感

总
的
满
意
度

Ｐｅａｒｓｏｎ
相关性

１ ０． ７０７∗∗ ０． ７５１∗∗ ０． ８０５∗∗ ０． ７７７∗∗ ０． ８４６∗∗ ０． ８５２∗∗ ０． ８１６∗∗ ０． ８３３∗∗ ０． ８４０∗∗ ０． ８１２∗∗

显著性

（双侧）
０． ０００ ０． ０００ ０． ０００ ０． ０００ ０． ０００ ０． ０００ ０． ０００ ０． ０００ ０． ０００ ０． ０００

Ｎ ４６０ ４６０ ４６０ ４６０ ４６０ ４６０ ４６０ ４６０ ４６０ ４６０ ４６０

　 　 注：∗∗表示在． ０１ 水平（双侧）上显著相关。
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表 ９　 参赛选手参与满意度逐步回归分析表

模型
非标准化系数 标准系数

Ｂ 标准 误差 试用版
ｔ Ｓｉｇ．

（常量） １． ８６３ ０． ２８２ ６． ６１３ ０． ０００

安保医疗服务 １． ９０９ ０． ０６８ ０． ２６１ ２７． ９０８ ０． ０００

开幕式及仪式感 １． ２８８ ０． ０７６ ０． １５９ １６． ８６７ ０． ０００

赛后宣传服务 １． ４０２ ０． ０８６ ０． １７０ １６． ２６５ ０． ０００

线路设计及难度梯度 １． １３２ ０． ０６４ ０． １５８ １７． ８０７ ０． ０００

工作人员服务 １． ４９９ ０． ０８１ ０． １６０ １８． ４８９ ０． ０００

公交接驳服务 １． ２７８ ０． ０７２ ０． １７２ １７． ８２３ ０． ０００

赛事整体体验感 １． ０９６ ０． ０７８ ０． １３６ １４． ０８７ ０． ０００

４　 结论与建议

４． １　 结论

（１）厦门海沧的斯巴达参赛选手的人口学特征表

现为：男女性别比为 ２． ６∶ １，与国外的参赛性别基本吻

合，女性的参赛动机逐步增强；年龄结构上是青壮年居

多，２６ ～３５ 岁样本量占比多达 ５３． ３ ％，他们通过斯巴

达勇士赛挑战自我、突破极限；职业方面，企事业和公

务员群体占主要比例，高达 ４６． ７ ％，其次是自由职业

者，比例为 ２３． ７ ％，还有学生群体，占比 １３． ７ ％；参赛

选手的早期训练项目，田径占 ６０． ７ ％，健身类的项目

占 ２４． １ ％，这些项目的体育人口是参赛选手的主要来

源。 了解这些特征可以为主办方明确赛事的目标群

体，为今后组委会聚焦营销对象以及开展训练营培训

提供帮助，也为推动体育培训业市场的发展提供了

依据。
（２）斯巴达参赛选手对赛事工作人员提供的服务

的满意度高，其余的满意度排序依次为赛前宣传服务、
后勤保障服务、赛事体验感、赛中应急处理、安保医疗

服务、开幕式及仪式感、公交接驳和线路设计及活动项

目难度的安排。 关于公交接驳路线的得分较低的问

题，主要是因为赛前的宣传引导服务方面做得不够完

善，以及线路设计与标识指引不太清晰。
（３）斯巴达参赛选手满意度的主要影响因素指标

是安保医疗服务、赛中应急处理、赛后宣传服务、后勤

保障服务、公交接驳服务、赛事整体体验感等。 这些指

标是决定斯巴达参赛选手满意度的主要因素。
（４）预测分析斯巴达参赛选手满意度的主要自变

量指标，分别是安保医疗服务、开幕式及仪式感、赛后

宣传服务、线路设计及难度梯度、工作人员服务、公交

接驳服务等。 分析这些指标为赛事今后的组织、运营

以及服务升级提供了创新发展的思路。
４． ２　 建议

（１） 斯巴达赛事符合城市青壮年社会精英挑战自

我的发展需求，因此，加大力度宣传和营销斯巴达赛

事，将有助于丰富城市的精神文化生活，并提高城市影

响力。
（２）针对斯巴达赛事满意度的主要影响因素，赛

事主办方要关注赛事风险性、文化性和竞技性等特征，
强化医疗保障措施并制定可操作的相关应急预案，扩
大宣传营销渠道，重视公交接驳等服务指标。
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