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后疫情时代智能化赛事平台选手满意度研究

杨文露，蔡传明
（集美大学体育学院，福建 厦门 ３６１０２１）

摘　 要：由于疫情的原因，人口集聚被限制，传统赛事的组织形式已经不合时宜，智能化赛事平台创新了赛事的组织

形式。 以厦门智能化赛事参赛选手满意度为实证研究对象，收集了 ３２５ 份有效问卷，采用 ＳＰＳＳ２３． ０ 软件进行数据分

析，旨在为智能化赛事平台长远发展提供经验。 研究表明：全民对智能化赛事平台接受度较高且平台具有很大的市

场潜力等待挖掘；参赛者相较基础设施因素对赛事服务因素满意度更高；基础设施因素中，参赛满意度与媒体宣传相

关性最高，其次是活动设施和活动主题；赛事服务因素中，参赛满意度与地图准确度相关性最高，其次是网络报名和

定位准确度；身体指标分析、网络报名、停车场、地图准确度和媒体宣传与参赛者的满意度呈正相关，而运动数据上

传、标识引导与参赛满意度呈负相关。
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　 　 新型冠状肺炎疫情给体育产业的发展带来了挑战

也带来了机遇。 疫情初期，多名知名运动员确诊，全球

大部分体育赛事被迫暂停、推迟或取消，标志着全球体

育赛事进入紧急状态［１］。 在党中央的坚强领导下，中
国人民团结一致，打赢了疫情防控攻坚战，社会各界复

工复产，活力重现。 由于健康意识的提高，健康习惯的

养成，人民群众对有组织有保障的全民健身赛事活动

的需求日益加大。 复工复产之后，科学有序恢复体育

赛事和活动，是在疫情防控常态化情况下发展体育产

业、满足人们需求的必然要求［２］。 后疫情时代限制了
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人口的集聚，传统赛事的组织形式已经不合时宜，创新

传统赛事的组织形式，智能化赛事平台层出不穷。 智

能化平台建设一直都在发生超越时代的变迁，各行各

业都希望能依托网络实现自身的改革与创新，以适应

新的社会形势。 体育产业亦是如此，体育赛事作为体

育产业的重要组成部分，是各运动项目呈现最直接的

方式，也是体育产业中的重要载体与平台，在“互联网

＋ ”背景下融合与创新体育赛事新模式会不断增益出

高效、新颖的大众及竞技赛事文化［３］。
参赛者作为赛事利益相关者之一以及智能化赛

事平台直接使用者，其满意度成为智能化赛事平台运

行效益高低的关键。 参赛选手的满意度对于探索智

能化赛事平台的长远发展有着重要的意义。

１　 相关概念及理论基础

互联网与传统体育产业的深度融合，创新出适应

新体育产业形态下更加便利、高效的“互联网 ＋ ”体

育模式［４］。 三轴加速器、图像识别、ＧＰＳ 定位与轨迹

记录技术普遍应用在每部智能手机中。 近年，可穿戴

设备快速发展且其穿戴便捷、测试运动指标精准、人
性化，这些特点为智能化赛事平台运行提供保障［５］。

智能化赛事平台是利用移动互联设备、ＧＰＳ 定位

与 ＡＰＰ 程序等硬软件设施运行赛事的互联网平台媒

介。 智能化赛事平台积极利用互联网的高效率、快
捷、开放的优势，打破时间、地点、人物的捆绑及束

缚［６］，不仅降低了参赛的成本与门槛，增加了参赛的

自由度与灵活性，而且智能化赛事平台社交功能扩大

了参赛者的交流空间，缩短了交流距离。 借助智能化

赛事平台的优势，扩大赛事参赛规模，满足人民群众

参赛需求［７］。
双因素理论是经典的心理学理论，是赫茨伯格在

梅奥的“霍桑实验”和马斯洛需求层次理论之后的继

承与发展。 双因素指的是来源于不一样的两种因素，
两者分别具有两套作用机制，赫茨伯格将其命名为

“保健因素” 和“激励因素”。 赫茨伯格的“保健因

素”指的是外部环境因素；“激励因素”指的是由外部

环境向内在感官转化，属于内在感知［８］。
依据赫茨伯格的双因素激励理论，将参赛选手满

意度定义为参赛者对赛事组织方所提供的硬件设施

条件和赛事服务的满意度。

２　 研究对象与方法

２． １　 研究对象

本文的研究对象是厦门天竺山线上徒步大会参

赛选手满意度。 依托全民健身赛事效益评估课题对

厦门天竺山线上徒步大会参赛选手进行调查。
２． ２　 研究方法

２． ２． １　 文献资料法

本研究借助高校图书馆、中国期刊网、中国知网、
百度网站、Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ 网站等收集相关中英文文

献资料。
２． ２． ２　 问卷调查法

（１）问卷的设计：借鉴已有的参赛满意度研究成

果以及理论基础，编制参赛选手满意度问卷。 问卷指

标随机排列，测评均采用李克特 ５ 级计分，分值越高，
参赛满意度越强烈。 问卷设计完成以后，分别进行了

信度检验和效度检验（见表 １）。 信度检验显示，克隆

巴赫 Ａｌｐｈａ 为 ０． ９７７，表明问卷信度高。 ＫＭＯ 检验值

越接近 １ 说明问卷的效度越好，此问卷 ＫＭＯ 值为 ０．
９３２，问卷效度高。

表 １　 信效度检验

信效度检验

克隆巴赫 Ａｌｐｈａ ０． ９７７
ＫＭＯ 取样适切性量数 ０． ９３２
巴特利特球形度检验 近似卡方 ６ ９５３． １８４

自由度 １２０
显著性 ０

（２）问卷发放：参赛满意度调查问卷在参赛选手

扫码完成打卡以后弹出，由参赛选手自主参与。 参赛

选手认真填写，完成问卷数量 ３５０ 份，经检验无效问

卷数量为 ２５ 份，有效问卷 ３２５ 份。
２． ２． ３　 数理统计法

采用 ＳＰＳＳ２４． ０ 进行问卷数据统计分析。

３　 结果与分析

３． １　 智能化赛事平台运行原理分析

智能化赛事平台主要由三个功能模块构成，分别是

注册报名、轨迹记录和完赛模块（见图 １）。

·８４·
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图 １　 功能模块

３． １． １　 注册报名模块

智能化赛事平台将打破原本的时空限制，拉长活

动周期，其报名利用移动互联设备、ＡＰＰ 程序操作完

成，具体报名操作如下：
报名方式一：进入智能化赛事平台进行赛事报

名，点击进入赛事界面，输入参赛选手基本信息，报名

时只需要填写姓名、电话号码，届时网络自动生成参

赛号码牌，并在赛事进行期间完成徒步公里数，即可

获得电子奖牌及完赛证书。
报名方式二：赛事举办城市现场进行扫码报名，

到达地图指定起点及终点后扫码打卡，到达终点打卡

成功便可获得电子奖牌及完赛证书。
３． １． ２　 轨迹记录模块

智能化赛事平台通过地图、ＧＰＳ 定位对参赛者运

动轨迹进行识别［９］。 ＧＰＳ 计算距离相对复杂，通过

手机 ４Ｇ、５Ｇ 接入网络，调动手机内置的 ＧＰＳ 接收机

与卫星交换数据，再通过计算机和相应软件，经基线

解算、网平差，求出手机内置 ＧＰＳ 接收机的三维坐

标，从而计算公里数和步数［１０］。 在赛事进行期间，参
赛者点击进入比赛以后，系统会自动判别参赛状态，

如参赛者长时间运动轨迹不变则系统自动将运动时

间暂停，当点击继续运动按钮，运动轨迹会再次生成。
参赛者运动过程中，智能化赛事平台界面会出现参赛

者个人的运动数据，如：距离、实时配速、平均配速、卡
路里和海拔等等。 参赛者完成相应的公里数后系统

将运动轨迹上传至平台服务器。
３． １． ３　 完赛模块

参赛者完成所选报赛事相应的公里数后，平台服

务器自动将参赛者所有运动数据上传至服务器，平台

系统自动判断是否完赛，完赛将会生成完赛电子奖牌

以及勋章，完赛者还可进行抽奖获得物质奖励。 完赛

获得的电子奖牌、勋章给予参赛者精神上的鼓励，配
合抽奖等形式让跑步者获得实质性奖励，这两者的结

合会激发参赛者更大的参与动力［１１］。
３． ２　 调查对象基本情况

３． ２． １　 参赛选手基本情况

此次共获取有效问卷数量 ３２５ 份，其中男性占

５５． １ ％ ，女性占 ４４． ９ ％ ，男性数量多于女性；机关人

员参赛人数最多，１３６ 人，占 ４１． ８ ％ ，其次是其他职

业，占 ２９． ５ ％ （见表 ２）。
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表 ２　 样本基本特征

职业

类别 样本数 ／人 比例 ／ ％

性别

类别 样本数 ／人 比例 ／ ％

学生 ４４ １３． ５ 男 １７９ ５５． １

自由职业 ４２ １２． ９ 女 １４６ ４４． ９

企事业单位 ７ ２． ２

机关 １３６ ４１． ８

其他 ９６ ２９． ５

３． ２． ２　 智能化赛事平台举办情况

此次线上徒步大会不仅创新了传统的赛事组织形

式，并且是体育 ＋旅游的融合。 此次徒步打卡的线路利

用厦门海沧区的旅游资源，丰富厦门旅游产品形式、拓
展旅游消费空间、推动全民健身和全民健康深度融合。

赛事举办城市线上徒步打卡共设有 ５ 条精品徒

步线路，分别是“绿氧行”———厦门海沧天竺山森林

公园 １０． ５ ｋｍ；“最游趣”———海沧湖沿线 ７ ｋｍ；“山
海行”———海沧湾公园至大屏山公园 ７ ｋｍ；“最休

闲”———马銮湾环湾带状公园 ４ ｋｍ；“游厦门”———山

海健康步道（世纪和平公园至悠然园路段约 ８ ｋｍ）。
赛事进行期间前往 ５ 条徒步路线任意一条进行打卡

可领取完赛电子奖牌，徒步打卡完成 ２ 条线路可抽奖

获得赛事礼品。 不在举办城市现场的参赛者，则需要

在赛事举办期间完成对应的公里数，并且在智能化赛

事平台点击完赛以后，上传参赛者运动轨迹至服

务器。
３． ２． ３　 智能化赛事平台完赛情况

智能化赛事平台通过参赛者注册报名信息以及

参赛者运动轨迹里程数等大数据信息完成数据收集。
参赛人数 １７１ ９２３ 人，完赛人数 １６５ ０５２ 人，网络的普

及也扩大了参赛的规模，说明全民对于智能化赛事平

台有较大的接受度，智能化赛事也同时具有很大的市

场潜力等待挖掘［１２］。
３． ３　 参赛者满意度排序

参赛者的满意度主要来源于赛事举办的城市基

础设施以及智能化赛事平台在赛事期间所提供的赛

事服务。 依据心理学家赫茨伯格的双因素激励理

论［１３］，本研究将赛事参赛者满意度分为两个因素。
第一，“基础设施因素”是指赛事组织方为此次赛事

提供的硬件设施，下设现场秩序、活动奖品、卫生设

施、停车场、标识引导、媒体宣传、活动设施、活动主题

等 ８ 个二级指标，是影响其参赛满意度的保健因素。
第二，由于参赛选手在比赛过程中对赛事服务有个感

知度，遂设置“赛事服务因素”为衡量参赛满意度的

第二个因素，即赫茨伯格双因素激励理论中的激励因

素。 下设网络报名、网络咨询、地图准确度、运动数

据、身体指标分析、语言提示、定位准确度、数据分析

等 ８ 个二级指标。
通过比较两大因素的均值，反映参赛者的满意度

（见图 ２）。
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图 ２　 两大因素均值比较

　 　 由图 ２ 可以看出，赛事服务因素均值为 ３６． ２７， 参赛者对于本次徒步赛事的赛事服务因素相较于基
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础设施因素更加满意。 也就是说决定本次赛事参赛

者满意度的是激励因素。
为了更加深入了解参赛者的满意度，再次比较各

个二级指标的均值（见图 ３）。

4.66 4.61 4.6 4.6 4.58 4.57 4.55 4.55 4.55 4.5 4.5 4.48 4.47 4.45
4.38

4.34

!"#
图 ３　 二级指标满意度统计表

　 　 图 ３ 显示，参赛者对本届徒步大会的评价均值都

在 ４ 分以上，说明总体上都比较满意。 “活动主题”
排序为第一，表明本次徒步的活动主题得到了参赛选

手的高度肯定，满意度较高。 对于智能平台“身体指

标分析”参赛者满意度同样较高，身体指标包含心

率、卡路里等等，智能平台的介入让参赛者随时随地

可以监测自我的身体指标，在一定程度上减少了参赛

者安全风险。 而“标识引导”均值 ４． ３４ 分，排在最

后。 本次天竺山徒步大会设置了 ５ 条各有特色的徒

步线路，实地参与来看，标识引导较少，几乎没有。
３． ４　 参赛者满意度：相关分析

从皮尔逊相关性分析（ Ｐｅａｒｓｏｎ）和回归分析（逐
步回归） ［１４］两种方法确定并验证其主要权重的指标，
获得可靠依据，分析结果如下：

（１）根据线上参赛者满意度与基础设施因素有关指

标相关性分析可知，基础设施有关指标都与参赛满意度

显著相关，并且都呈现强正相关。 基础设施因素中，参
赛满意度与媒体宣传相关性最高，活动设施和活动主题

相关性次之（见表３）。 天竺山徒步大会是新冠疫情趋于

稳定后，厦门地区率先对新形式的大型体育赛事进行的

一次摸索。 对于此次天竺山徒步大会，媒体宣传颇费苦

心。 当天宣传通过海沧电视台进行现场直播，同时通过

厦门各旅游相关媒体进行活动信息投放，吸引潜在参与

者；利用活动打卡造景融入活动信息，引导游客转化为

活动参与者；通过厦门日报、海峡导报、海西晨报、厦门

晚报、东南网、今日头条、今日海沧、城建天视等媒体进

行活动同步宣传；组委会在官网以及官方微信平台进行

传播，力图使活动后期影响力得以最大化［１５］。

表 ３　 参赛满意度与基础设施因素有关指标相关性

基础设施因素 参赛满意度 活动主题 现场秩序 活动奖品 活动设施 标识引导 卫生设施 停车场 媒体宣传

参赛满意度 １

活动主题 ０． ７８∗∗ １

现场秩序 ０． ７４３∗∗ ０． ８３∗∗ １

活动奖品 ０． ７４∗∗ ０． ６８１∗∗ ０． ６９７∗∗ １

活动设施 ０． ８０４∗∗ ０． ７５３∗∗ ０． ６６∗∗ ０． ６８３∗∗ １

标识引导 ０． ６７４∗∗ ０． ５８７∗∗ ０． ６２９∗∗ ０． ７３６∗∗ ０． ７２９∗∗ １

卫生设施 ０． ７２１∗∗ ０． ６４２∗∗ ０． ６０７∗∗ ０． ７１５∗∗ ０． ７２９∗∗ ０． ６５３∗∗ １

活动停车场 ０． ７２８∗∗ ０． ６４４∗∗ ０． ６３２∗∗ ０． ７３６∗∗ ０． ７３７∗∗ ０． ７５４∗∗ ０． ８４３∗∗ １

媒体宣传 ０． ８３８∗∗ ０． ７５１∗∗ ０． ７５９∗∗ ０． ７９７∗∗ ０． ８１∗∗ ０． ８１３∗∗ ０． ７１９∗∗ ０． ７７４∗∗ １

　 　 注：∗∗ 在 ０． ０１ 级别（双尾），相关性显著。
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　 　 （２）根据参赛者满意度与赛事服务因素有关指

标相关性分析可知，赛事服务有关指标都与参赛满意

度显著相关，并且都呈现强正相关。 赛事服务因素

中，参赛满意度与地图准确度相关性最高，与网络报

名和定位准确度相关性紧随其后（见表 ４）。 对提高

智能化赛事平台服务来说，提高地图准确度、定位准

确度和不断提升网络报名便捷性是有效的措施［１６］。

表 ４　 参赛满意度与赛事服务因素有关指标相关性

赛事服务因素 参与满意度 运动数据 地图准确度 定位准确度 网络咨询 身体指标分析 语音提示 数据分析 网络报名

参与满意度 １

运动数据 ０． ７４１∗∗ １

地图准确度 ０． ８１８∗∗ ０． ８１２∗∗ １

定位准确度 ０． ７８１∗∗ ０． ７４６∗∗ ０． ７７１∗∗ １

网络咨询 ０． ６９８∗∗ ０． ６４７∗∗ ０． ６７７∗∗ ０． ７５３∗∗ １

身体指标分析 ０． ７７１∗∗ ０． ７０６∗∗ ０． ７２０∗∗ ０． ８１７∗∗ ０． ６９９∗∗ １

语音提示 ０． ６８８∗∗ ０． ７１１∗∗ ０． ６８２∗∗ ０． ８１０∗∗ ０． ７７３∗∗ ０． ７１６∗∗ １

数据分析 ０． ６７９∗∗ ０． ５９７∗∗ ０． ６５０∗∗ ０． ８１８∗∗ ０． ８７２∗∗ ０． ６９８∗∗ ０． ７６９∗∗ １

网络报名 ０． ７８２∗∗ ０． ７３６∗∗ ０． ７５６∗∗ ０． ８０７∗∗ ０． ７４４∗∗ ０． ７０５∗∗ ０． ７６６∗∗ ０． ７２６∗∗ １

　 　 注：∗∗ 在 ０． ０１ 级别（双尾），相关性显著。

３． ５　 参赛者满意度：回归分析

回归方程是对变量之间统计关系进行定量描述

的一种数学表达式。 运用回归分析得出相关指标与

参赛满意度具有显著性，结果分析见表 ５、表 ６。
　 　 从表 ５ 的调整后 Ｒ 方（０． ８３９），得出我们所测量

的二级指标能够解释参赛者总满意度的 ８４． ７ ％ ，具
体而言参赛者总满意度有 ８３． ９ ％都是由所测量的指

标引起的，统计学一般要求是 ３０ ％ ，说明本次数据掌

握了大部分能影响参赛者满意度的指标。
表 ５　 模型摘要

模型 Ｒ Ｒ 方 调整后 Ｒ 方 标准估算的误差

１ ０． ９２０ａ ０． ８４７ ０． ８３９ ０． ２５１

表 ６　 参赛者满意度与各项指标回归方程分析

指标
未标准化系数 标准化系数

Ｂ 标准误差 Ｂｅｔａ
ｔ 显著性

（常量） － ０． １６８ ０． １４６ － １． １４８ ０． ２５２

活动主题 ０． １４８ ０． ０５２ ０． １４２ ２． ８２９ ０． ００５

现场秩序 ０． ００５ ０． ０５１ ０． ００５ ０． ０９ ０． ９２９

网络咨询 － ０． ０３６ ０． ０５７ － ０． ０３９ － ０． ６２５ ０． ５３２

数据分析 ０． ００３ ０． ０４６ ０． ００４ ０． ０６７ ０． ９４６

活动奖品 ０． ０４３ ０． ０４３ ０． ０４９ ０． ９８８ ０． ３２４

定位准确度 － ０． ０９７ ０． ０７ － ０． １０９ － １． ３９８ ０． １６３

身体指标分析 ０． ３４６ ０． ０４５ ０． ３３４ ７． ６６７ ０

语音提示 － ０． ０６４ ０． ０３６ － ０． ０８４ － １． ７６５ ０． ０７９

网络报名 ０． ２８９ ０． ０５１ ０． ２９５ ５． ６５１ ０
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续表 ６

指标
未标准化系数 标准化系数

Ｂ 标准误差 Ｂｅｔａ
ｔ 显著性

活动设施 － ０． ０１１ ０． ０６１ － ０． ０１１ － ０． １７７ ０． ８６

标识引导 － ０． １４ ０． ０４１ － ０． ２０５ － ３． ４３１ ０． ００１

卫生设施 ０． １４７ ０． ０５１ ０． １５２ ２． ８５３ ０． ００５

活动停车场 ０． １０５ ０． ０５１ ０． １１３ ２． ０４７ ０． ０４１

运动数据 － ０． ２２３ ０． ０６３ － ０． ２１４ － ３． ５７ ０

地图准确度 ０． １３４ ０． ０６７ ０． １２３ １． ９８４ ０． ０４８

媒体宣传 ０． ３９８ ０． ０５ ０． ４６ ７． ９１４ ０

　 　 注：因变量（参赛者满意度）。

　 　 从表 ６ 分析中可知，参赛满意度与身体指标分

析、网络报名、标识引导、活动停车场、健身数据上传、
地图准确度以及媒体宣传具有显著性。 其中身体指

标分析、网络报名、停车场、地图准确度和媒体宣传与

参赛者的满意度呈正相关，以上指标越好，那么参赛

者的满意度也会越高，而运动数据上传、标识引导与

参赛满意度呈负相关［１７］。 运动数据繁杂，参赛者的

满意度则会下降；同理，对于标识引导而言，也不宜过

多，过多的标识只会适得其反，要在合适且易于参赛

者看见的地方放置简单易懂的标识引导。

４　 结论与建议

４． １　 结论

（１）参赛选手性别结构男性数量多于女性；参赛

选手职业情况是机关人员参赛人数最多，其次是自由

职业者。 报名及完赛人数成倍增长，说明全民对于智

能化赛事平台有较大的接受度，同时也能说明智能化

赛事平台具有很大的市场潜力等待挖掘。
（２）赛事参赛者对于赛事服务因素相较于基础

设施因素更加满意，决定赛事参赛者满意度的是激励

因素。
（３）赛事服务因素中，参赛满意度与地图准确度

相关性最高，其次是网络报名和定位准确度。 参赛者

在赛事服务方面相当重视地图准确度、定位准确度和

网络报名，地图越完整、定位越精准及网络报名越便

捷越能够提高参赛者的满意度；基础设施因素中，参
赛满意度与媒体宣传相关性最高，与活动设施和活动

主题相关性其次。

（４）参赛满意度与身体指标分析、网络报名、标
识引导、活动停车场、健身数据上传、地图准确度以及

媒体宣传具有显著差异。 其中身体指标分析、网络报

名、停车场、地图准确度和媒体宣传与参赛者的满意

度呈现正相关，而运动数据上传、标识引导与参赛满

意度呈负相关。 运动数据繁杂，参赛者的满意度则会

下降；标识过多，则参赛者满意度随之下降。
４． ２　 建议

（１）智能化赛事的举办离不开政策的支持与推

动，政府要出台鼓励发展智能化平台赛事政策，赛事

组织方须完善智能化平台赛事服务，尽快使消费者习

惯新的赛事形式。
（２）参赛者更关注参赛的赛事服务因素，智能化

赛事平台需要加大与微信、微博、ＱＱ、抖音等知名度

较高的社交媒体合作，全面连接网络用户，扩大参赛

交流空间，缩短参赛交流距离，提升智能化赛事平台

的影响力。
（３）赛事组织者在赛事基础设施方面，需重视媒

体宣传的辐射影响，紧跟科技，利用融媒体宣传方式

对赛事进行有效合理的宣传；在进行赛道设计的时

候，注重标识引导的位置，也不宜过多，过多的标识只

会适得其反，只需在合适且易于参赛者看见的地方放

置简单易懂的标识引导。
（４）参赛满意度与智能化赛事平台地图、定位准

确度息息相关，智能化赛事平台需不断优化 ＡＩ 算法

来提升参赛过程中地图、定位准确度，优化性能。 加

大智能化赛事平台与 ＶＲ、ＭＲ 等虚拟现实技术融合，
提升便捷性。
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此基础上将对智慧校园建设中体育课程实施量表进

行试用，并对智慧校园建设中体育课程实施量表与相

关实证研究相结合，进一步验证量表的有效性。
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