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［摘要］ 在新零售模式背景下， 消费者对朴朴、 叮咚买菜等前置仓新零售平台的使用意愿具有不确定

性， 容易受不同因素影响。 在新零售模式下， 对前置仓模式进行系统梳理， 对调查数据结果进行信效度分

析， 并利用结构方程模型方法， 对影响消费者使用意愿的驱动及抑制因素进行研究， 提出提高平台核心竞

争力、 确保生鲜产品供货稳定性、 减少前置仓运营成本、 强化商业宣传等对策建议。
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０　 引言
随着近年来互联网飞速发展， 以大数据支持为背景的线上零售产业快速成长， 例如团购模式、 前置

仓模式等。 而在线上新零售产业中， 以前置仓模式为代表， 呈爆发式增长。 如今， 逐渐加快的生活节奏

使人们在工作之余可自由支配的时间越来越少， 而前置仓模式能拉近与客户的距离， 实现线上面对面选

购， 不仅大幅减少选购时间， 而且可实现半小时到家。 但一个新兴行业的成长仍然存在较大的问题， 例
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如配送时间长、 信息滞后等问题屡见不鲜。
不少研究学者对前置仓新零售产业发展方向及行业现存问题进行深入研究。 其中： 张春玲等［１］ 针对

纯粹仓库的前置仓模式、 仓店合一的前置仓模式、 预售 ＋ 前置仓 ＋ 自提模式进行对比分析， 进一步指出

前置仓存在生鲜市场竞争激烈、 生鲜前置仓管理难度大等问题。 金频生等［２］直观指出当下生鲜市场毛利

低、 顾客对配送时效性要求高的行业发展痛点。 温振鑫等［３］ 以叮咚买菜为例， 探讨前置仓模式的优劣，
并针对如何继续完善生鲜电商前置仓模式给出相应建议。 任芳［４］指出前置仓具有离消费者的距离短、 能

够快速提供交付服务等优点， 但也存在着一定的运营难度。 刘敏［５］对盒马鲜生、 叮咚买菜、 食行生鲜等

代表性生鲜电商企业进行了运营方面的阐述， 分析了生鲜电商行业在新零售背景下发展中存在的问题并

提出建议。 Ｂａｉ 等［６］研究了生鲜产品在运输过程中的质量损失和数量损失的情况， 并研究这两种损失对

于生鲜企业在成本以及利润方面决策的影响。 Ｄａｉ 等［７］研究了生鲜产品运输过程中的冷链物流方面的问

题， 并进一步提出从温控、 条形码技术和先进的冷链技术在一定程度上解决这些问题。 Ｓｈｉ 等［８］ 研究分

析了英国和中国各自供应商的运营模式， 并归纳了生鲜产品市场不同的消费趋势。 Ｗａｎｇ 等［９］ 研究了生

鲜电商存在的仓储效率方面的不足， 通过分析消费者满意度、 保存时间等变量， 得出可减少鲜食浪费、
延长鲜食清爽时间等方面的有效措施。 综上所述， 虽然已有学者对前置仓进行探讨研究， 但较少针对用

户对于前置仓平台使用意愿进行探索分析。 探索各类因素影响前置仓平台使用意愿情况， 有利于对前置

仓模式中各方主体提出有效性改进意见， 提升用户对平台的使用感， 并进一步提高企业的销售量， 合理

配置社会资源。 结构方程模型既可将潜变量和观察变量有效结合， 又能对潜变量间的关系进行分析， 将

因子分析和路径分析的计量研究技术融合。 测量模型主要表现测量变量与潜变量之间的关系［１０］ 。 结构

方程不仅可以考虑并处理多个因变量， 还同时考虑因子和题目之间的关系以及因子与因子之间的关系，
适合处理一个指标从属多个因子等比较复杂的从属关系模型。 本研究拟通过实地调查， 提出影响前置仓

服务系统发展的驱动因素和抑制因素。

１　 样本与数据收集
由前置仓平台的研究可知： 从消费者角度来说， 存在商品质量低下、 配送服务还不够完善、 配送

时间较长、 缺货及滞后性长期出现、 平台信用差等问题； 从企业角度来说， 如何更好完善库存控制、
调控库存缺货、 增强履约能力、 合理统筹数据、 设计备货方案是评判企业运营能力的重要指标［１ － ９］ 。
本研究采用问卷调查方式， 所设计的问卷调查数据包括： 商品性价比、 售后服务、 履约能力、 配送延

迟、 商品缺货、 平台宣传、 朋友推荐、 新模式因素等 ９ 个方面。
为保证抽样分布的合理性， 本次调查采取线上线下相结合形式， 抽取厦门市思明区的岳阳小区、

卧龙晓城、 建发花园和集美区的福南小区、 太源花园、 麒麟居及湖里区的嘉福花园、 金山小区、 金尚

小区居民作为居民群体样本， 抽取厦门大学、 集美大学、 厦门理工学院三所高校学生作为学生群体样

本。 本次调查实际发放 １１４３ 份问卷， 回收 １０３８ 份 （线上 ５１８ 份、 线下 ５２０ 份）， 除去无效问卷， 实

际回收有效问卷 ９３９ 份 （线上 ４６３ 份、 线下 ４７６ 份）， 有效回收率为 ９０􀆰 ４６％ 。

２　 数据处理与分析
本研究完成实地调研后， 提取关于消费者使用意愿影响因素的相关问题， 进行数据预处理， 检验

问卷相关数据的合理性。
１） 信效度检验

通过对问卷收集数据的提取， 提取出有效问题并利用 ＳＰＳＳ 进行信效度分析， 可以得到数据的可

靠性分析。
首先进行信度分析， 在学生和居民群体中分别筛选商品性价比、 平台履约能力、 节约时间、 平台

宣传、 缺货时间段、 缺货负面性、 使用意愿等 ７ 项指标作为信效度分析数据， 分析得出学生的克隆巴

·８２５·
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赫系数为 ０􀆰 ９１７， 居民群体的克隆巴赫系数为 ０􀆰 ９５０， 克隆巴赫系数都大于 ０􀆰 ８， 即表明信度通过检验。
然后对消费者使用意愿影响因素相关数据进行效度分析， 如表 １ 所示。

表 １　 消费者使用意愿影响因素相关数据的效度分析表

Ｔａｂ． １　 Ｖａｌｉｄｉｔｙ ａｎａｌｙｓｉｓ ｔａｂｌｅ ｏｆ ｒｅｌｅｖａｎｔ ｄａｔａ ｏｆ ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ ｏｆ ｃｏｎｓｕｍｅｒｓ􀆳 ｉｎｔｅｎｔｉｏｎ ｔｏ ｕｓｅ

消费群体
ＫＭＯ 取样适切性量数

ＫＭＯ ｓａｍｐｌｉｎｇ
ａｐｐｒｏｐｒｉａｔｅｎｅｓｓ ｍｅａｓｕｒｅ

巴特利特球形度检验 Ｂａｒｔｌｅｔｔ􀆳ｓ ｓｐｈｅｒｉｃｉｔｙ ｔｅｓｔ
近似卡方

Ａｐｐｒｏｘｉｍａｔｅ ｃｈｉ⁃ｓｑｕａｒｅ 自由度 ＤＯＦ 显著性 Ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｃｅ

学生 Ｓｔｕｄｅｎｔ ０． ８７９ ６３２１． ６４４ ２１ ０． ０００

居民 Ｒｅｓｉｄｅｎｔ ０． ９２０ ４７９５． ０６ ２１ ０． ０００

　 　 由表 １ 可知， 两群体 ＫＭＯ 值都大于 ０􀆰 ８， 显著性都小于 ０􀆰 ０５， 表明效度通过检验。
综上， 所有测量变量均已通过信度检验和效度检验， 问卷通过数据检验。
２） 因子分析

本文通过主成分分析法， 提取了学生群体和居民群体中特征值大于 １ 的 ２ 个因子， 采用 ＳＰＳＳ 分

析结果， 如表 ２ 所示。

表 ２　 学生及居民主成分分析累计方差贡献表

Ｔａｂ． ２　 Ｃｕｍｕｌａｔｉｖｅ ｖａｒｉａｎｃｅ ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ｔａｂｌｅ ｏｆ ｓｔｕｄｅｎｔ ａｎｄ ｒｅｓｉｄｅｎｔ ｐｒｉｎｃｉｐａｌ ｃｏｍｐｏｎｅｎｔ ａｎａｌｙｓｉｓ

群体
Ｇｒｏｕｐ

成分
Ｃｏｍｐｏｎｅｎｔ

初始特征值
Ｉｎｉｔｉａｌ ｅｉｇｅｎｖａｌｕｅ

总计
Ｔｏｔａｌ

方差百分比
Ｐｅｒｃｅｎｔａｇｅ
ｏｆ ｖａｒｉａｎｃｅ

累积
Ａｃｃｕｍｕｌａｔｉｏｎ

提取载荷平方和
Ｅｘｔｒａｃｔ ｔｈｅ ｓｕｍ ｏｆ ｌｏａｄｓ ｓｑｕａｒｅｄ

总计
Ｔｏｔａｌ

方差百分比
Ｐｅｒｃｅｎｔａｇｅ
ｏｆ ｖａｒｉａｎｃｅ

累积
Ａｃｃｕｍｕｌａｔｉｏｎ

旋转载荷平方和
Ｓｕｍ ｏｆ ｔｈｅ ｓｑｕａｒｅｓ ｏｆ ｒｏｔａｔｉｎｇ ｌｏａｄｓ

总计
Ｔｏｔａｌ

方差百分比
Ｐｅｒｃｅｎｔａｇｅ
ｏｆ ｖａｒｉａｎｃｅ

累积
Ａｃｃｕｍｕｌａｔｉｏｎ

学生
Ｓｔｕｄｅｎｔ

１ ５． １６４ ７３． ７６５ ７３． ７６５ ５． １６４ ７３． ７６５ ７３． ７６５ ４． ６６８ ６６． ６７９ ６６． ６７９

２ １． ５４３ ２２． ０４２ ９５． ８０７ １． ５４３ ２２． ０４２ ９５． ８０７ ２． ０３９ ２９． １２９ ９５． ８０７

３ ０． ０８６ １． ２３４ ９７． ０４１

４ ０． ０６７ ０． ９５２ ９７． ９９３

５ ０． ０５６ ０． ８０７ ９８． ８００

６ ０． ０４５ ０． ６４７ ９９． ４４８

７ ０． ０３９ ０． ５５２ １００． ００

居民
Ｒｅｓｉｄｅｎｔ

１ ５． ５４８ ７９． ２５２ ７９． ２５２ ５． ５４８ ７９． ２５２ ７９． ２５２ ３． ９３６ ５６． ２３１ ５６． ２３１

２ ０． ７６４ １０． ９０８ ９０． １６０ ０． ７６４ １０． ９０８ ９０． １６０ ２． ３７５ ３３． ９２９ ９０． １６０

３ ０． ２６０ ３． ７１６ ９３． ８７５

４ ０． ２０７ ２． ９５３ ９６． ８２８

５ ０． ０７８ １． １１８ ９７． ９４６

６ ０． ０７６ １． ０８４ ９９． ０３０

７ ０． ０６８ ０． ９７０ １００． ００
　 　 注： １ ～ ７ 分别指平台履约能力、 商品性价比、 节约时间、 平台宣传、 使用意愿、 缺货负面性、 缺货时间段。

Ｎｏｔｅ： １ ～ ７ ｒｅｐｒｅｓｅｎｔ ｐｌａｔｆｏｒｍ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ， ｃｏｍｍｏｄｉｔｙ ｐｒｉｃｅ⁃ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｒａｔｉｏ， ｓａｖｅ ｔｉｍｅ， ｐｌａｔｆｏｒｍ ｐｕｂｌｉｃｉｔｙ，
ｗｉｌｌｉｎｇｎｅｓｓ ｔｏ ｕｓｅ， ｏｕｔ⁃ｏｆ⁃ｓｔｏｃｋ ｔｉｍｅ ｐｅｒｉｏｄ， ｏｕｔ⁃ｏｆ⁃ｅｔｏｃｋ ｎｅｇａｔｉｖｉｔｙ， ｒｅｓｐｅｃｔｉｖｅｌｙ．

由表 ２ 可知， 学生群体中前 ２ 个因子的累计方差贡献率达 ９５􀆰 ８０７％ ， 远超 ３０％ 映了原有变量的

大部分信息， 认为这 ２ 个因子对量表的解释度较好。 同理， 居民群体中前 ２ 个因子的累计方差贡献率

达到 ９０􀆰 １６０％ ， 远超过 ３０％ 以上， 故认为这 ２ 个因子对量表的解释度较好。
３） 碎石图分析

根据 ＳＰＳＳ 所输出的碎石图 （图 １） 可知， 无论学生群体还是居民群体都有 ２ ～ ３ 个指标比较突

·９２５·
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出， 因而应保留 ２ ～ ３ 个主成分进行结构方程模型分析。

图 1 碎石图
Fig.1 Gravel diagram
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３　 模型引入及实证分析
本文采用结构方程分析消费者使用意愿的驱动及抑制因素。 根据厦门市前置仓新零售模式等线上

生鲜平台的调研结果， 设计模型因果关系路径图， 得出学生和居民群体的测量关系回归系数和影响关

系回归系数 （见图 ２ 和图 ３）。 其中： 从各项具体因素指向驱动因素或抑制因素的为影响关系回归系

数， 在驱动因素、 抑制因素双向指向中的系数为协方差系数， 其余为测量关系回归系数。
如图 ２ 所示， 影响学生群体是否愿意使用前置仓平台的主要因素是抑制因素， 其中抑制因素主要

体现为缺货因素， 包括缺货时间段及缺货负面性。 如图 ３ 所示， 影响居民群体是否愿意使用前置仓平

台的主要因素是驱动因素， 主要受平台宣传、 商品性价比和节约时间等影响， 其中商品性价比的影响

程度最大， 其影响因子达到 ０􀆰 ９６６。
适配度指标评价的是假设模型与搜集的数据是否相互适配， 而非模型的好坏［１１］ 。 本文对模型进

行拟合优度分析， 拟合结果如表 ３ 所示。

图 2 “前置仓平台消费者使用意愿”结构方程模型（学生）
Fig.2 Structural equation modeling of "consumer willingness to use in front warehouse platform" (students)

·０３５·
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图 3 “前置仓平台消费者使用意愿”结构方程模型（居民）
Fig.3 Structural equation modeling of "consumer willingness to use in front warehouse platform" (residents)

表 ３　 模型适配度的拟合结果

Ｔａｂ． ３　 Ｆｉｔｔｉｎｇ ｒｅｓｕｌｔｓ ｏｆ ｍｏｄｅｌｉｎｇ ｆｉｔ

适配度检验指标
Ｆｉｔｎｅｓｓ ｔｅｓｔ
ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ

适配标准
Ａｄａｐｔａｔｉｏｎ
ｓｔａｎｄａｒｄｓ

学生 Ｓｔｕｄｅｎｔｓ 居民 Ｒｅｓｉｄｅｎｔｓ
模型结果

Ｍｏｄｅｌｉｎｇ ｒｅｓｕｌｔｓ
结论

Ｃｏｎｃｌｕｓｉｏｎ
模型结果

Ｍｏｄｅｌｉｎｇ ｒｅｓｕｌｔｓ
结论

Ｃｏｎｃｌｕｓｉｏｎ
ＣＭＩＮ ／ ＤＦ ＜ ３ ２． ７５３ 良好 Ｇｏｏｄ １． ０６１ 良好 Ｇｏｏｄ

ＧＦＩ ＞ ０． ９ ０． ９８４ 良好 Ｇｏｏｄ ０． ９９４ 良好 Ｇｏｏｄ
ＲＭＳＥＡ ＜ ０． １０ ０． ０５８ 良好 Ｇｏｏｄ ０． ０１１ 良好 Ｇｏｏｄ

ＲＭＲ ＜ ０． ０５ ０． ０４４ 良好 Ｇｏｏｄ ０． ０２０ 良好 Ｇｏｏｄ
ＣＦＩ ＞ ０． ９ ０． ９９７ 良好 Ｇｏｏｄ １． ０００ 良好 Ｇｏｏｄ
ＮＦＩ ＞ ０． ９ ０． ９９５ 良好 Ｇｏｏｄ ０． ９８８ 良好 Ｇｏｏｄ

ＮＮＦＩ ＞ ０． ９ ０． ９９４ 良好 Ｇｏｏｄ １． ０００ 良好 Ｇｏｏｄ

　 　 模型整体拟合优度分析结果显示， 学生群体和居民群体的适配度检验指标均符合标准， 说明模型

的拟合度良好。 结构方程模型的最终估计参数结果， 如表 ４ 所示。

表 ４　 结构方程模型估计参数结果（学生）
Ｔａｂ． ４　 Ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ ｅｑｕａｔｉｏｎ ｍｏｄｅｌｉｎｇ ｅｓｔｉｍａｔｉｏｎ ｐａｒａｍｅｔｅｒ ｒｅｓｕｌｔｓ （ｓｔｕｄｅｎｔｓ）

Ｘ Ｙ
非标准化回归系数

Ｎｏｎ⁃ｎｏｒｍａｌｉｚｅｄ
ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎ ｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔｓ

ＳＥ ｚ
（ＣＲ 值） Ｐ

标准化回归系数
Ｎｏｒｍａｌｉｚｅｄ ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎ

ｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔｓ

抑制因素
Ｉｎｈｉｂｉｔｉｏｎ ｆａｃｔｏｒｓ

使用意愿
Ｗｉｌｌｉｎｇｎｅｓｓ ｔｏ ｕｓｅ ０． ０３６ ０． ００８ ４． ３３２ ０． ０００ ０． ６０９

驱动因素
Ｄｒｉｖｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ

使用意愿
Ｗｉｌｌｉｎｇｎｅｓｓ ｔｏ ｕｓｅ ０． ６１９ ０． ０１２ ５３． ２８２ ０． ０００ ０． ９５３

抑制因素
Ｉｎｈｉｂｉｔｉｏｎ ｆａｃｔｏｒｓ

缺货负面性
Ｏｕｔ⁃ｏｆ⁃ｓｔｏｃｋ ｎｅｇａｔｉｖｉｔｙ ０． ８９３ ０． ０３６ ２４． ５２４ ０． ０００ ０． ９６９

抑制因素
Ｉｎｈｉｂｉｔｉｏｎ ｆａｃｔｏｒｓ

缺货时间段
Ｏｕｔ⁃ｏｆ⁃ｓｔｏｃｋ ｔｉｍｅ ｐｅｒｉｏｄ １． ０００ ０． ９６２

·１３５·
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续表 ４

Ｘ Ｙ
非标准化回归系数

Ｎｏｎ⁃ｎｏｒｍａｌｉｚｅｄ
ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎ ｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔｓ

ＳＥ ｚ
（ＣＲ 值） Ｐ

标准化回归系数
Ｎｏｒｍａｌｉｚｅｄ ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎ

ｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔｓ

驱动因素
Ｄｒｉｖｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ

商品性价比
Ｃｏｍｍｏｄｉｔｙ ｐｒｉｃｅ⁃ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｒａｔｉｏ ０． ９９５ ０． ０１４ ７２． ５０９ ０． ０００ ０． ９７８

驱动因素
Ｄｒｉｖｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ

平台履约能力
Ｐｌａｔｆｏｒｍ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ ０． ９８５ ０． ０１３ ７３． ３８２ ０． ０００ ０． ９７９

驱动因素
Ｄｒｉｖｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ

节约时间
Ｓａｖｅ ｔｉｍｅ １． ０００ ０． ９７５

驱动因素
Ｄｒｉｖｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ

平台宣传
Ｐｌａｔｆｏｒｍ ｐｕｂｌｉｃｉｔｙ ０． ９６１ ０． ０１４ ６７． ４１２ ０． ０００ ０． ９７１

使用意愿
Ｗｉｌｌｉｎｇｎｅｓｓ ｔｏ ｕｓｅ

是否使用平台
Ｗｈｅｔｅｒ ｏｒ ｎｏｔ ｔｏ ｕｓｅ ｔｈｅ ｐｌａｔｆｏｒｍ １． ０００ ０． ９７１

表 ５　 结构方程模型估计参数结果（居民）
Ｔａｂ． ５　 Ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ ｅｑｕａｔｉｏｎ ｍｏｄｅｌｉｎｇ ｅｓｔｉｍａｔｉｏｎ ｐａｒａｍｅｔｅｒ ｒｅｓｕｌｔｓ （ｒｅｓｉｄｅｎｔｓ）

Ｘ Ｙ
非标准化回归系数

Ｎｏｎ⁃ｎｏｒｍａｌｉｚｅｄ
ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎ ｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔｓ

ＳＥ ｚ
（ＣＲ 值） Ｐ

标准化回归系数
Ｎｏｒｍａｌｉｚｅｄ ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎ

ｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔｓ

抑制因素
Ｉｎｈｉｂｉｔｉｏｎ ｆａｃｔｏｒｓ

使用意愿
Ｗｉｌｌｉｎｇｎｅｓｓ ｔｏ ｕｓｅ ０． ２３１ ０． ０２５ ９． ３５５ ０． ０００ ０． ４０４

驱动因素
Ｄｒｉｖｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ

使用意愿
Ｗｉｌｌｉｎｇｎｅｓｓ ｔｏ ｕｓｅ ０． ２９１ ０． ０２２ １３． ４９７ ０． ０００ ０． ５４７

抑制因素
Ｉｎｈｉｂｉｔｉｏｎ ｆａｃｔｏｒｓ

缺货负面性
Ｏｕｔ⁃ｏｆ⁃ｓｔｏｃｋ ｎｅｇａｔｉｖｉｔｙ ０． ８９９ ０． ０３６ ２４． ７４４ ０． ０００ ０． ８７７

抑制因素
Ｉｎｈｉｂｉｔｉｏｎ ｆａｃｔｏｒｓ

缺货时间段
Ｏｕｔ⁃ｏｆ⁃ｓｔｏｃｋ ｔｉｍｅ ｐｅｒｉｏｄ １． ０００ ０． ９０１

驱动因素
Ｄｒｉｖｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ

商品性价比
Ｃｏｍｍｏｄｉｔｙ ｐｒｉｃｅ⁃ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｒａｔｉｏ １． ００３ ０． ０１７ ５７． ５７８ ０． ０００ ０． ９６６

驱动因素
Ｄｒｉｖｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ

平台履约能力
Ｐｌａｔｆｏｒｍ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ ０． ９５５ ０． ０１７ ５５． １９０ ０． ０００ ０． ９６０

驱动因素
Ｄｒｉｖｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ

节约时间
Ｓａｖｅ ｔｉｍｅ １． ０００ ０． ９６３

驱动因素
Ｄｒｉｖｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ

平台宣传
Ｐｌａｔｆｏｒｍ ｐｕｂｌｉｃｉｔｙ ０． ９４９ ０． ０１７ ５５． ２４２ ０． ０００ ０． ９６０

使用意愿
Ｗｉｌｌｉｎｇｎｅｓｓ ｔｏ ｕｓｅ

是否使用平台
Ｗｈｅｔｈｅｒ ｏｒ ｎｏｔ ｔｏ ｕｓｅ ｔｈｅ ｐｌａｔｆｏｒｍ １． ０００ ０． ９６２

　 　 表 ４ 和表 ５ 中， 学生群体和居民群体结构方程模型的估计参数结果中标准化回归系数均值都大于

０􀆰 ４， 且测量变量均通过显著性检验 （Ｐ ＜ ０􀆰 ０５）， 说明引入的结构方程模型的测量效果较好。 通过计

算各指标的影响因子， 结构方程模型有效筛选了真正制约平台运营的关键性因素。 改进平台可提高消

费者满意度， 这对线上生鲜平台改善运营模式、 提高消费者体验具有重要参考价值， 也为其实际操作

提供了优化模型和理论支持。

·２３５·
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４　 结论和建议
４􀆰 １　 结论

１） 学生群体部分

驱动因素和抑制因素都对学生是否愿意使用前置仓平台有正向影响， 且抑制因素是影响学生群体

使用意愿的主要因素。
从新零售背景来看， 越来越多大学生选择足不出门的生活方式， 更青睐于 “前置仓 ＋ 到校” 模

式。 从线上商店购买生鲜水果、 休闲零食等食品并能配送到校的模式正好满足大学生需求。 大学生对

线上生鲜零售平台依赖性较大， 缺货影响学生选购商品心情， 耗费他们更多的时间挑选该商品的替代

品， 因而能否实现多品种供应以满足大学生群体需求的多样性极其重要。 缺货降低顾客服务满意度，
并带来严重客户流失， 因此企业认识缺货的负面性十分必要。

２） 居民群体部分

驱动因素和抑制因素都对居民是否愿意使用前置仓平台有正向影响， 且驱动因素是影响居民群体

使用意愿的主要因素。
驱动居民使用前置仓平台的主要因素是商品性价比以及前置仓新零售模式能为居民生活节约的时

间。 在新零售领域中， 物美价廉是商业的主旋律。 物美是对商品保质保量的最本质的要求， 价廉是物

品的使用价值和价格之间的权衡， 物美价廉实质上体现的是商品的性价比。 对于居民来说， 首先他们

更在意能获得比线下商店产品更大的价格优势， 其次大部分居民由于受到上班等因素影响， 他们对于

配送时间的时效性要求更高。
４􀆰 ２　 建议

１） 平台方面： 企业应注重平台商品的性价比， 优化供应链产业， 降低成本， 做好商品的质量、
重量、 品类与价格成本的权衡， 在为顾客创造价值的基础上， 实现企业的盈利目标。

２） 缺货方面： 企业应提高自身对缺货的影响性的认识， 必须设计最佳的备货方案满足消费者的

需要， 定时清查库存、 定量补给热销商品。
３） 宣传方面： 精准、 高效的宣传可以帮助平台塑造良好的形象。 企业应根据精准的用户画像， 加

大学生、 居民群体的宣传力度， 充分利用不同的群体特征， 采用不同的宣传方式， 使宣传效果最大化。
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