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数字政务对企业全要素生产率的影响研究
———来自准自然实验的证据
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［摘要］ 在数字治理时代， 数字政务不仅是打造服务型政府的重要方式， 还是赋能经济高质量发展的

重要引擎。 以 “互联网 ＋政务服务” 试点政策为准自然实验， 使用双重差分法实证检验数字政务对企业全

要素生产率的影响。 研究表明， 数字政务促进了企业全要素生产率的提升， 进行多重稳健性检验后结论依

旧成立。 机制分析表明， 数字政务可以促进企业研发创新和优化资源配置效率， 进而实现企业全要素生产

率的提升。 异质性分析表明， 数字政务对于东部地区企业、 非国有企业全要素生产率的提升作用更显著。
本研究不仅拓展了数字政务的相关研究， 还丰富了企业全要素生产率的研究视角， 为加快政府职能转变以

推动经济高质量发展提供了实证参考。
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一、 引　 言

２０２３ 年 ９ 月， 习近平总书记在黑龙江考察

调研期间， 首次提出 “新质生产力” 的概念，
之后在多个重要场合就新质生产力做出重要论

述， 为新时代高质量发展指明了方向。 新质生产

力的核心标志是全要素生产率的提升， 因此， 提

高全要素生产率是发展新质生产力的重要抓手。
近年来， 我国企业全要素生产率虽然呈现增长趋

势， 但与发达国家相比还有较大的提升空间。 因

此， 如何提升企业全要素生产率， 促进企业高质

量发展， 是当前我国面临的一个亟待解决的重要

问题， 这不仅要求我们要坚持市场在资源配置中

的决定性作用， 还要充分发挥政府的职能作用。
近年来， 随着简政放权和 “放管服” 改革的推

进， 我国营商环境不断优化， 政府为企业发展提

供了良好的外部市场环境。 ２０２３ 年， 国务院印

发的 《数字中国建设整体布局规划》 明确提出

要大力发展以高效性、 协同性为重要特征的数字

政务， 以 “互联网 ＋ 政务服务” 为治理手段，

提升数字化服务水平。 数字政务不仅是推进

“放管服” 改革、 打造服务型政府的重要方式，
还是提升国家治理现代化水平和实现经济高质量

发展的关键。 在此背景下， 开展数字政务与企业

全要素生产率关系的研究具有重要的理论及实践

意义。
改革开放以来， 中国经济保持稳健的增长

态势， 而传统依赖资源的经济增长方式消耗了

大量的自然资源， 并对环境造成了严重破坏，
针对这种不可持续的经济增长方式， ２０１７ 年，
党的十九大报告首次对我国经济发展做出了新

的要求， 要推动我国经济增长， 加快实现向高

质量发展的转变， 深化改革， 提高全要素生产

率。 党的二十大报告再次对高质量发展的时代

任务做出明确要求， 将 “着力提高全要素生产

率” 作为推动高质量发展的重要任务。 企业全

要素生产率是对各种劳动力、 资本、 技术等生

产要素的综合利用效率， 反映了企业总投入与

总产出之比， 是评估企业产出效率的重要量化

指标［１］ 。 企业全要素生产率的提升不仅需要完

善的市场环境来支撑， 同时也需要政府的积极
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参与和有效调控［２］ 。 现有研究发现， 政府通过

简政放权， 能有效提高行政审批效率， 促进企

业全要素生产率的提升［３］ 。 数字政务作为政府

简政放权的抓手， 其对企业全要素生产率产生

何种影响值得深入探讨。
数字政务以政务系统为载体， 旨在为群众

和市场主体提供便捷、 高效的公共服务， 提高

政务服务效率［４］ 。 其是在电子政务和数字政府

基础上发展起来的政府治理新范式， 核心在于

服务高效性、 信息共享性以及治理数字化［５］ 。
数字政务以 “互联网 ＋ 政务服务” 为治理手

段， 实现对各主体政策需求的协调和整合， 能

够有力地支撑政府对经济的调节以及对市场的

精准监管［６］ 。 现有文献表明， 数字政务不仅能

够产生社会效应， 如提高公共服务效率以及社

会协同能力、 促进公众对政府的满意度与信任

度、 有效控制腐败行为等， 还能产生经济效

应， 如促进数字经济的发展、 优化营商环境、
推动经济高质量发展等［７ － １２］ 。 此外， 数字政务

还能够促进企业创新和提高企业投资效率， 有

效实现政府与企业的良性互动［１３ － １４］ 。 综合来

看， 现有文献对于数字政务的研究多是集中在

其对宏观层面的影响， 对于微观层面的影响研

究有待拓展。
鉴于此， 本研究以 ２０１６ 年实施的 “互联

网 ＋ 政务服务” 试点政策作为数字政务的准自

然实验， 运用双重差分法探究其对企业全要素

生产率带来的影响以及内在机制。 本研究存在

的边际贡献有： （１） 数字政务是推进国家治理

现代化的关键， 本研究基于微观层面的视角，
研究数字政务对企业全要素生产率的影响， 为

政府数字治理提供了微观基础和证据。 （２） 基

于 “互联网 ＋ 政务服务” 试点政策这一外生事

件， 可以有效减少检验中的内生性问题， 能较

为干净地识别数字政务带来的微观经济效应，
拓展数字政务的相关研究。 （３） 从研发创新及

资源配置效率 ２ 个方面探讨了数字政务对企业

全要素生产率的作用机制， 并结合企业所在区

域、 企业的产权性质进行异质性分析， 以更深

入地理解数字政务影响企业全要素生产率的逻

辑关系， 有助于丰富企业全要素生产率影响因

素的相关企业的研究。

二、 政策背景和理论分析

（一） 政策背景

党的十八大以来， 党中央高度重视以信息化

推进国家治理体系和治理能力现代化， 强调要加

快推动电子政务， 打通信息壁垒， 构建全流程一

体化在线服务平台， 建设服务型政府。 ２０１６ 年，
国务院发布 《关于加快推进 “互联网 ＋ 政务服

务” 工作的指导意见》（以下简称 《指导意见》）
指出应积极开展试点工作， 在 ８０ 个试点城市开

展 “互联网 ＋ 政务服务” 试点建设， 以初步实

现 “一号申请、 一窗受理、 一网通办” 等改革

举措， 加强信息共享， 促进政务服务的标准化、
移动化及数字化， 推动数字政务深入发展。 《指
导意见》 强调要推进数据共享， 打通信息孤岛，
推行公开透明服务， 降低制度性交易成本， 持续

改善营商环境， 让企业少跑腿， 数据多跑路； 还

指出要以建成一体化网上政务服务平台、 全面公

开政务服务事项为目标， 实现互联网与政务服务

深度融合， 建成覆盖全国的整体联动、 部门协

同、 省级统筹、 一网办理的 “互联网 ＋ 政务服

务” 体系， 让企业办事更方便、 更快捷、 更有

效率。
（二） 理论分析

“互联网 ＋政务服务” 实施依托于一体化网

上政务服务平台， 使市场主体可以在企业开办、
生产、 经营、 注销全流程中实现在线申报与办

理， 促进企业与政府部门的有效沟通， 真正从企

业需求的角度出发切实降低企业负担［１５］， 为企

业全要素生产率的提高创造了良好的制度 “软”
环境。 “互联网 ＋ 政务服务” 平台将跨部门、 跨

地区的政务系统统一至数据共享平台中， 使政企

互动间的海量信息资源得以实现整合共享［１６］，
政务信息与数据资源共享有利于畅通政企互动的

桥梁， 改善传统政商关系， 实现政企间的良性互

动， 为提升企业全要素生产率提供良好的营商环

境。 网上政务服务平台取消和下放了大量行政审

批事项， 减少和规范公务人员的自由裁量权， 在

一定程度上打开了行政审批的过程黑箱， 有助于

全社会对行政人员进行全过程监管， 进一步扩大

市场竞争的公平性， 为提升企业全要素生产率提

６６
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供良好的外部市场环境［１７］。 此外， 网上政务服

务能够通过高效的需求感知和服务推送， 变

“人找政策” 为 “政策找人”， 主动精准施策，
有效缓解政企间信息不对称的问题， 进一步激发

市场主体活力， 为提升企业全要素生产率提供了

有力保障［１８］。 基于上述分析， 本研究提出假说

１： 数字政务能够促进企业全要素生产率的提升。
企业全要素生产率的提高关键在于企业的研

发创新和资源配置效率［１９］。 “互联网 ＋ 政务服

务” 为企业提供一站式服务， 整合各类政务服

务事项和业务办理等信息， 使得企业能够在一个

平台上完成多个政务服务事项的办理， 提高办事

效率， 节约企业的时间成本。 时间成本的降低有

利于激发企业家的创业热情和创业精神［２０］， 进

而开展研发创新活动。 “互联网 ＋ 政务服务” 简

化了审批流程， 通过构建全国一体化的网上政务

服务体系， 推动 “一网通办” 等在线集成服务

模式的创新， 能降低企业在办理政务事项时所需

的交易成本。 审批流程的简化和制度性交易成本

的降低有助于企业将更多的资源向创新投入中倾

斜［２１］。 此外， 网上政务服务体系使办事流程公

开透明和规范统一， 压缩了官员自由裁量的空

间。 同时， 企业与政府官员的直接接触机会减

少， 能够抑制腐败官员利用职权进行不当利益输

送和权力的寻租行为， 降低企业用 “寻租战略”
替代 “创新战略” 的可能性［２２］， 有利于企业专

注于研发创新等活动。 基于上述分析， 本研究提

出假说 ２： 数字政务通过促进企业研发创新， 进

而提高企业全要素生产率。
企业内部资源配置效率的重要体现是投资效

率， 其表示企业投资额与理想投资状态之间的偏

离程度。 当企业过度投资时， 意味着其投资效率

超出了理想状态； 相反， 若企业投资不足， 则表

明其投资效率未能达到理想状态［２３］。 过度投资

或投资不足与企业非效率投资之间呈正相关关

系， 两者关系越显著， 企业的非效率投资越严

重， 反映出其内部资源配置效率低下［２４］。 “互联

网 ＋政务服务” 通过数字技术将政府与企业间

不同渠道的数据进行有效归集及协调统一， 实现

信息及数据的共享， 保障政务数据能有效开放，
减少投资者因信息不对称问题支付高昂的搜寻信

息成本， 避免投资者因信息不足而误判投资项目

的可行性， 降低非效率投资［２５］， 优化企业资源

配置效率。 “互联网 ＋ 政务服务” 使政府治理公

开透明， 网上信箱、 监管等功能提升了民众参与

的治理深度与广度， 加大对政府和行政人员的监

督力度， 有效抑制寻租腐败行为的发生， 降低制

度性交易成本， 进一步增强市场竞争的公平

性［２６］。 在公平的市场环境下， 企业面临着更为

激烈的竞争， 使得经理人对风险敏感度增加， 注

重投资活动的效率， 使投资决策向市场化方向转

变， 减少企业盲目投资的行为， 有助于优化企业

资源配置的效率［２７］。 基于上述分析， 本研究提

出假说 ３： 数字政务通过优化企业资源配置效

率， 进而提高企业全要素生产率。

三、 研究设计

（一） 模型设定

１． 双重差分模型。 为检验数字政务对企业

全要素生产率的促进作用， 验证假说 １， 本研究

将 “互联网 ＋ 政务服务” 试点政策视为一项外

生政策冲击， 构建双重差分模型 （Ｄ）， 并进行

时间、 行业、 城市固定。
Ｔｉｔ ＝ α０ ＋ α１ Ｄ ｊｔ ＋ α２ Ｚ ｉｔ ＋ α３ Ｘ ｊｔ ＋ ｖｔ ＋ μｈ ＋

γ ｊ ＋ εｉｊｔ （１）
其中， 被解释变量 Ｔｉｔ 为企业 ｉ 在 ｔ 年的全要

素生产率； Ｄ ｊｔ 为 “互联网 ＋ 政务服务” 试点政

策虚拟变量； α１ 表示该政策的实施效果， 若回归

系数 α１ 显著为正， 则说明 “互联网 ＋政务服务”
试点政策的实施对企业全要素生产率存在促进作

用。 Ｚ ｉｔ 表示企业层面的控制变量； Ｘ ｊｔ 表示城市层

面的控制变量； ｖｔ 表示时间固定效应， μｈ 表示行

业固定效应； γ ｊ 表示城市固定效应； εｉｊｔ 表示未被

纳入模型的随机扰动项。 下标 ｉ 、 ｊ 和 ｔ 分别代表

企业、 城市和年份。
２． 机制检验模型。 为检验数字政务对企业

全要素生产率的影响机制， 验证前文的假说 ２、
假说 ３， 本研究参考江艇［２８］ 的研究， 构建以下

机制检验模型：
Ｍｉｔ ＝ β０ ＋ β１Ｄ ｊｔ ＋ β２Ｚ ｉｔ ＋ β３Ｘ ｊｔ ＋ ｖｔ ＋ μｈ ＋ γ ｊ ＋

εｉｊｔ （２）
其中， Ｍｉｔ 为研发创新与企业资源配置效率

机制变量； β０ 表示回归常数； β１ 、 β２ 、 β３ 为回归

７６
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系数， 其他同上。
（二） 变量说明

１． 被解释变量。 本研究的被解释变量为企

业全要素生产率 （Ｔ）。 目前， 微观企业全要素

生产率 （Ｔ） 的测量方法主要有 ＯＰ 法、 ＬＰ 法、
ＯＬＳ 法和广义矩阵 ＧＭＭ 法。 其中， ＬＰ 法加入了

中间投入变量， 可以更好地解决数据丢失和数据

截断等问题。 因此， 本研究参考鲁晓东等［２９］ 的

研究， 采用 ＬＰ 法估算我国 Ａ 股上市公司的全要

素生产率 （Ｔ）。 使用 ＯＰ 法和 ＯＬＳ 法测算企业

全要素生产率， 并用于稳健性检验。
２． 核心解释变量。 本研究的核心解释变量

为 “互联网 ＋ 政务服务” 试点虚拟变量 （Ｄ），
度量了 “互联网 ＋ 政务服务” 试点政策的实施

对样本企业全要素生产率的净影响， 是政策年份

二值变量和试点城市二值变量的交互项。 政策年

份二值变量指在试点政策实施年份 ２０１６ 年之后，
取值为 １， 否则为 ０； 试点城市二值变量指当样

本企业位于试点城市时取值为 １， 否则为 ０。 具

体而言， 将上市公司的注册地与政策试点城市进

行匹配， 当上市公司位于试点城市且在试点政策

实施年份 ２０１６ 年以后 Ｄ 取值为 １， 否则为 ０。
３． 机制变量。 本研究的机制变量为研发创

新 （Ｒ） 和企业资源配置效率 （Ａ）。 其中， 研

发创新用研发投入 （Ｙ） 和创新产出 （Ｐ） 表

示， 研发投入采用 Ｒ＆Ｄ 支出占主营业务收入比

值衡量； 创新产出采用专利申请数加 １ 后取自然

对数来衡量； 企业资源配置效率 （Ａ） 借鉴李姝

等［３０］的研究， 从投资效率的角度衡量， 沿用

Ｒｉｃｈａｒｄｓｏｎ 回归模型， 计算出残差绝对值， 代表

公司实际投资与预期投资偏离程度， 绝对值越小

表示样本公司实际投资与预期投资偏离越小， 企

业资源配置效率越高。
４． 控制变量。 为了最大程度得到 “互联网 ＋

政务服务” 试点政策的净效应， 减少遗漏变量

的影响， 本研究选取了城市层面和企业层面的控

制变量。 城市层面的控制变量有： 以地区人均生

产总值的对数衡量地区经济发展水平， 以政府财

政支出占地区人均生产总值的比例衡量政府规

模， 以实际利用外资总额占地区人均生产总值的

比重衡量外商直接投资， 以金融存贷款总额占地

区人均生产总值的比例衡量金融发展。 企业层面

的控制变量有： 以期末负债总计与资产总计的比

值衡量资产负债率， 以企业本年与去年的营业收

入的差值占本年营业收入的比例衡量营业收入增

长率， 以托宾 Ｑ 值衡量企业绩效， 以样本年份

与企业上市年份的差值衡量企业年龄， 以企业资

产总计的对数值衡量企业规模， 以董事长与总经

理兼任情况衡量两职合一。
（三） 数据来源和描述性统计

鉴于数据的可得性和完整性， 本研究选取

２０１２—２０２０ 年中国 Ａ 股上市公司和中国 ３４１ 个

地级以上城市 （不含港澳台） 为研究对象。 相

关数据来自国泰安 （ ＣＳＭＡＲ） 数据库、 万得

（Ｗｉｎｄ） 数据库和 《中国城市统计年鉴》， 部分

数据来源于政府官方网站、 国家知识产权局。 本

研究对初始样本进行了如下筛选： （１） 由于金

融行业中企业的财务数据统计口径与其他行业存

在较大差别， 因此， 剔除了金融类上市公司的相

关数据。 （２） 剔除股票标识为 ＳＴ 或 ＳＴ∗的公

司， 由于 ＳＴ 或 ＳＴ∗的公司经营情况存在异常会

影响研究结果， 因此， 剔除此类企业。 （３） 为

避免极端值影响， 对所有变量进行上下 １％的缩

尾处理。 （４） 删除了样本中企业数据的缺失值。
（５） 手工整理有关的城市统计年鉴并进行校验，
遗漏值采用平均插补、 回归插补等方法进行处

理。 本研究变量的描述性统计见表 １。

四、 实证分析

（一） 基准回归检验

基准回归结果见表 ２。 表 ２ 列 （１） 仅将试

点政策虚拟变量 （Ｄ） 作为解释变量进行基准回

归， 回归结果显著为正， 说明试点政策的实施对

于企业 Ｔ 存在明显促进作用， 与前文预期一致。
列 （２） 控制时间、 地区和行业不可观测因素，
结果显示回归系数仍显著为正。 列 （３） 将可能

影响企业 Ｔ 的时间、 城市及行业因素控制， 并

加入控制变量， 研究结果依旧显著， 说明以

“互联网 ＋政务服务” 为代表的数字政务能显著

提高企业全要素生产率， 验证了本研究的核心假

说 １。

８６
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表 １　 变量描述性统计

变量 样本数 均值 标准差 最小值 最大值 中位数

Ｔ １７ ８６５ ６． ７６０ ０． ８３９ ２． ５６７ １１． １７０ ６． ６４９
Ｄ １７ ８６５ ０． ３９０ ０． ４８８ ０ １ ０
Ｙ １７ ８６５ ４． １２０ ３． ２２３ ０． １５０ １２． ５９０ ３． ５３０
Ｐ １７ ８６５ ２． １０８ ２． １５６ ０ ９． ７３７ ２． ０７９
Ａ １７ ８６５ ０． ０３８ ０． ０４７ ０ ０． ４０８ ０． ０２４
Ｌ １７ ８６５ ０． ４４１ ０． ２０２ ０． ０６０ ０． ９０４ ０． ４３３
Ｇ １７ ８６５ ０． ０６２ ０． １７４ － １． １３４ ０． ４８６ ０． ０６３
Ｂ １７ ８６５ ２． ０２０ １． ２９８ ０． ８５６ ８． ８６５ １． ５９９
Ｃ １７ ８６５ １１． ２９０ ７． ０４６ ２ ２６ １０
Ｓ １７ ８６５ ２２． ３６０ １． ２５９ １９． ９３０ ２６． ２４０ ２２． １８０
Ｕ １７ ８６５ ０． ２５７ ０． ４３７ ０ １ ０
Ｅ １７ ８６５ １１． ４２０ ０． ５０２ １０． ０４０ １２． ２２０ １１． ５００
Ｋ １７ ８６５ ０． １６０ ０． ０５６ ０． ０８１ ０． ３７６ ０． １４６
Ｆ １７ ８６５ ０． ０２９ ０． ０１８ ０ ０． ０９１ ０． ０２６
Ｉ １７ ８６５ ３． ９１２ １． ６５０ １． ２７５ ７． ５０６ ３． ５８１

表 ２　 基准回归结果①

变量
（１） （２） （３）
Ｔ Ｔ Ｔ

Ｄ ０． ３５２∗∗∗ ０． ０９１∗∗∗ ０． ０４０∗∗

（０． ０１３） （０． ０２４） （０． ０１８）
＿ｃｏｎｓ ６． ６２３∗∗∗ ６． ７２５∗∗∗ － ２． ５１０∗∗∗

（０． ００８） （０． ０１６） （０． ４５２）
控制变量 Ｎ Ｎ Ｙ
时间固定 Ｎ Ｙ Ｙ
城市固定 Ｎ Ｙ Ｙ
行业固定 Ｎ Ｙ Ｙ

Ｎ １７ ８６５ １７ ８６０ １７ ８６０
Ｒ２ ０． ０４２ ０． ３５５ ０． ６８４

（二） 稳健性检验

１． 平行趋势检验。 为检验企业全要素生产

率在 “互联网 ＋ 政务服务” 政策实施前满足平

行趋势假设， 本研究借鉴 Ｂｅｃｋ 等［３１］的做法构建

以下平行趋势检验， 增加研究结论的可靠性。

Ｔｉｔ ＝ θ１ ＋ ∑
４

ｔ ＝ －４
θｔＤ ｊｔ ＋ θ２Ｚ ｉｔ ＋ θ３Ｘ ｊｔ ＋ ｖｔ ＋ μｈ ＋

γ ｊ ＋ εｉｊｔ （３）

在式 （３） 中， 虚拟变量Ｄ ｊｔ 表示第 ｔ 年与

“互联网 ＋ 政务服务” 政策实施时间的相对年

份， 即距离政策实施年份的时长， 政策实施前为

ｐｒｅ＿ ｔ， 政策实施后为 ｐｏｓｔ＿ ｔ， 并将 ｐｒｅ＿ １ 设为

基准组。 在试点政策实施前， 各年份动态回归系

数以及各年份系数的置信区间在 ０ 附近， 并且不

显著； 政策实施后， 估计系数逐年增加， 并且显

著性提高， 故平行趋势检验通过 （见图 １）。
２． 排除其他政策干扰。 为保证 “互联网 ＋

政务服务” 政策效应评估的准确性， 需排除在

本研究的观测期内其他相似政策对企业全要素生

产率的影响。 如 ２０１３ 年政府的反腐力度增强，
２０１４ 年上半年受到信息惠民试点政策影响， 本

研究借鉴何凌云等的方法， 将这些影响分别定义

为时间虚拟变量 ｔｉｍｅ１３、 ｔｉｍｅ１４［３２］， 并结合 “互
联网 ＋ 政务服务” 政策试点分组变量生成交互

项： ｄ１３、 ｄ１４。 如果加入 ２ 个事件冲击后 Ｄ 回

归系数显著， 证明试点政策的实施正向影响企业

全要素生产率的结论是可靠的。 从回归结果可以

看出， 政策变量系数均正向显著， 故排除其他相

似政策的干扰 （见表 ３）。

９６

① ∗、∗∗、∗∗∗分别表示在 １０％ 、５％ 、１％的水平上显著，括号内为稳健标准误，在企业层面进行聚类调整。 下表同。



集美大学学报 （哲社版） 第 ２８ 卷　

投稿网址： ｈｔｔｐ： ／ ／ ｘｕｅｂａｏ􀆰 ｊｍｕ􀆰 ｅｄｕ􀆰 ｃｎ ／

图 １　 平行趋势检验

表 ３　 排除其他政策检验结果

（１） （２）

变量 Ｔ Ｔ

Ｄ ０． ０３３∗ ０． ０３５∗

（０． ０１９） （０． ０１８）

ｄ１３ ０． ０１２

（０． ０１７）

ｄ１４ ０． ０１３

（０． ０１７）

控制变量 Ｙ Ｙ

年份固定 Ｙ Ｙ

行业固定 Ｙ Ｙ

城市固定 Ｙ Ｙ

Ｎ １７ ８６０ １７ ８６０

Ｒ２ ０． ６８４ ０． ６８４

３． 其他稳健性检验。 （１） 基于 ＰＳＭ － ＤＩＤ
方法的检验。 为避免试点城市选取的非随机性造

成的干扰， 确保 “互联网 ＋ 政务服务” 政策试

点内企业与非政策试点内企业的可比性， 本研究

使用倾向匹配得分法对回归结果进行进一步验

证。 采用 ＰＳＭ 核匹配法将处理组与控制组中具

有相似特征的控制变量进行匹配， 使匹配后的处

理组与控制组在 “互联网 ＋ 政务服务” 试点政

策实施前没有显著差异， 再剔除未进行匹配的样

本， 对匹配成功的处理组和控制组进行回归分

析。 由表 ４ 列 （１） 所示， 回归结果显著为正，
证明了基准回归结论的稳健性。

（２） 替换被解释变量。 为了避免由测量方

式的不同影响研究结论的可靠性， 本研究选择了

ＯＰ 法与 ＯＬＳ 法 ２ 个测量方法衡量企业全要素生

产率。 表 ４ 列 （２） 和列 （３） 的结果显示， 回

归系数均显著为正， 排除了测量误差问题。
（３） 删除直辖市样本。 由于北京、 天津、

上海和重庆 ４ 个直辖市在政策制度方面具有优

势， 为消除估计偏误， 本研究剔除这 ４ 个城市的

样本进行稳健性检验， 以增强结论的可信度， 由

列 （４） 看出回归系数显著为正， 结论稳健。
（４） 考虑到公司层面的控制变量以及城市

层面的控制变量存在内生性问题， 本研究对样本

进行滞后一期检验， 由列 （５） 看出回归系数显

著为正， 结论稳健。

０７
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表 ４　 其他稳健性检验

变量
ＰＳＭ － ＤＩＤ 检验

（１）

替换被解释变量

（２） （３）

删除直辖市样本

（４）

滞后一期

（５）

Ｄ ０． ０８３∗∗∗ ０． ０６２∗∗∗ ０． ０４２∗∗ ０． ０４３∗∗ ０． ０５２∗∗∗

（０． ０２２） （０． ０１９） （０． ０１８） （０． ０２０） （０． ０２０）
控制变量 Ｙ Ｙ Ｙ Ｙ Ｙ
年份固定 Ｙ Ｙ Ｙ Ｙ Ｙ
行业固定 Ｙ Ｙ Ｙ Ｙ Ｙ
城市固定 Ｙ Ｙ Ｙ Ｙ Ｙ

Ｎ ９ ８５１ １７ ８６０ １７ ８６０ １４ １９７ １３ ７６６
Ｒ２ ０． ６９３ ０． ７５９ ０． ８５５ ０． ８５３ ０． ８４３

　 　 （５） 安慰剂检验。 本研究借鉴已有文献常

用做法， 为减弱遗漏变量等带来的干扰， 进行安

慰剂检验。 通过运用 ｓｔａｔａ１７􀆰 ０ 软件随机生成 ８０
个 “互联网 ＋ 政务服务” 试点城市和试点政策

实施时间， 作为伪处理试点城市和伪处理试点政

策实施时间， 将上述随机生成的过程重复 ５００
次， 将虚拟政策变量得到的回归系数和 Ｐ 值进

行保存， 绘制成伪政策虚拟变量估计系数的概率

密度图 （见图 ２）。 由图 ２ 可知， 伪政策虚拟变

量估计标准差均低于 ０􀆰 ０４， 估计系数主要集中

分布在 ０ 附近， 满足正态分布。 并且基准回归的

系数在 ０ 附近， 表明遗漏变量并不会影响本研究

估计结果， 证明本研究的基准回归结果十分

稳健。

图 ２　 安慰剂检验

（三） 机制分析

为检验本研究的研究假说 ２， 将衡量研发创

新变量 Ｒ、 Ｐ 代入模型 （２） 进行回归。 回归结

果见表 ５。 表 ５ 列 （１） 为政策虚拟变量与研发

投入之间的回归结果， 回归系数在 ５％的水平上

显著为正， 说明试点政策的实施能促进企业研发

投入； 列 （２） 为政策虚拟变量与创新产出之间

的回归结果， 回归系数在 ５％ 的水平上显著为

正， 说明试点政策的实施可以促进创新产出。 因

此， 数字政务通过促进企业研发创新， 进而提升

企业全要素生产率， 本研究的研究假说 ２ 成立。

表 ５　 机制检验

变量
（１）
Ｒ

（２）
Ｐ

（３）
Ａ

Ｄ ０． ４１２∗∗ ０． ８０２∗∗∗ － ０． ０２２∗∗

（０． １２５） （０． ０９５） （０． ００９）
＿ｃｏｎｓ － ０． ８４６ － １１． ８３６∗∗∗ ０． １６６∗∗∗

（３． ７１３） （２． ７８４） （０． ２６９）
控制变量 Ｙ Ｙ Ｙ
年份固定 Ｙ Ｙ Ｙ
行业固定 Ｙ Ｙ Ｙ
城市固定 Ｙ Ｙ Ｙ

Ｎ １７ ８６０ １７ ８６０ １７ ８６０
Ｒ２ ０． ４２０ ０． ２７９ ０． ０４３

为检验本研究的研究假说 ３， 将衡量企业资

源配置效率变量代入模型 （２） 进行回归。 表 ５
的列 （３） 为试点政策虚拟变量与企业资源配置

偏离度的回归结果， 回归系数在 ５％的水平上显

著为负， 说明试点政策的实施能有效降低公司实

际投资与预期投资偏离程度， 优化企业资源配置

效率。 因此， 数字政务能够优化企业资源配置效
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率， 进而提升企业全要素生产率， 本研究的研究

假说 ３ 成立。
（四） 异质性分析

１． 区分区域异质性。 本研究按照国家统计

局的分类， 将区域分为西部、 中部、 东部， 进行

异质性分析。 表 ６ 回归结果显示试点政策的实施

对企业全要素生产率的提升作用在东部地区更为

显著， 而在中部地区和西部地区并不显著。

表 ６　 区域异质性检验

变量
（１）
东部

（２）
中部

（３）
西部

Ｄ ０． ０４６∗∗ ０． ０１１ ０． ０３７

（０． ０２３） （０． ０４３） （０． ０４８）

控制变量 Ｙ Ｙ Ｙ

年份固定 Ｙ Ｙ Ｙ

行业固定 Ｙ Ｙ Ｙ

城市固定 Ｙ Ｙ Ｙ

Ｎ １２ ６６０ ２ ９６４ ２ ２３１

Ｒ２ ０． ６８６ ０． ７０５ ０． ７５４

２． 区分企业产权异质性。 本研究将企业分

为国有企业与非国有企业进行异质性分析， 回归

结果见表 ７。 “互联网 ＋ 政务服务” 政策的实施

对于非国有企业全要素生产率的提升效果相较于

国有企业更为显著。

表 ７　 企业产权异质性检验

变量
（１）
Ｔ

（２）
Ｔ

Ｄ － ０． ００３ ０． ０８１∗∗∗

（０． ０２７） （０． ０２４）

控制变量 Ｙ Ｙ

年份固定 Ｙ Ｙ

行业固定 Ｙ Ｙ

城市固定 Ｙ Ｙ

Ｎ ６ ８３２ １１ ０１３

Ｒ２ ０． ７３７ ０． ６５４

五、 结论与启示

随着数字化时代的发展， 数字政务不仅是深

化行政改革的重要抓手， 还是降低制度性交易成

本、 推动经济高质量发展的重要手段。 在此背景

下， 本研究以 “互联网 ＋ 政务服务” 试点政策

为准自然实验， 构建双重差分模型， 实证检验数

字政务对企业全要素生产率的影响及内在机制，
得到以下结论： （１） 数字政务能够促进企业全

要素生产率的提升。 由基准回归结果表明， “互
联网 ＋ 政务服务” 试点政策的实施对于企业全

要素生产率的平均效应在 ５％ 的水平上显著为

正， 说明试点政策的实施对企业全要素生产率存

在明显的政策正向效应， 并且通过了平行趋势检

验、 ＰＳＭ － ＤＩＤ 检验和安慰剂检验等一系列稳健

性检验， 说明试点政策的实施对企业全要素生产

率产生积极作用。 （２） 机制检验结果表明， 数

字政务可以通过促进研发创新和优化资源配置效

率， 从而实现企业全要素生产率的提升。 （３）
基于试点城市设立的异质性分析表明， 相较于内

陆城市的企业而言， 数字政务对于东部沿海地区

的企业全要素生产率提升作用更加明显； 数字政

务对于非国有企业的全要素生产率提升效果更显

著， 但对于国有企业的全要素生产率的影响并不

显著。
基于上述研究结论， 提出以下建议：
１． 各省市应充分总结试点城市数字政务建

设经验， 并向非试点城市推广， 以充分发挥数字

政务的经济效应。 试点的重要意义是在实践中积

累经验， 并将经过验证的经验有效应用于其他地

区的建设之中， 确保风险得以合理控制并最大化

发挥政策的作用。 本研究的实证结果表明， “互
联网 ＋ 政务服务” 政策的实施使得试点城市的

企业全要素生产率得到了明显提升， 说明数字政

务建设已在促进企业发展方面取得了显著成效。
因此， 应鼓励非试点城市在数字政务建设过程中

借鉴试点城市的相关经验， 因地制宜地配套政务

服务相关政策措施， 进行更多的有益尝试。 同

时， 在充分借鉴试点城市建设经验的基础上， 逐

步扩大试点的范围， 直至在全国范围内推广， 加

快推进数字政务建设， 以增加数字政务的辐射范
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围， 最大程度破除企业和市场面临的制度性阻

碍， 为经济高质量发展注入新活力。
２． 应进一步深化涉企政务服务改革， 最大

程度降低企业的制度性交易成本， 以促进企业高

质量发展。 通过不断简化行政审批流程以及创新

政务服务模式， 加速形成 “一次登录、 全网通

办、 最多跑一次” 等服务体系， 提升服务效能，
增加企业在业务办理方面的便利化程度， 切实降

低企业的时间成本和办事成本， 激励企业将更多

的资源用于研发创新活动。 同时， 要加快建立大

数据治理机构建设， 完善数据及共享机制， 打破

不同地区、 部门与企业间的信息壁垒问题， 促进

政府部门与企业间的数据流通， 为企业提供更多

的数据资源， 降低企业因获取政务信息和数据资

源的制度性交易成本， 有助于企业优化决策、 提

高资源配置效率。 另外， 还应通过涉企政务服务

改革， 为企业构建公开透明的政务与市场环境，
以促进市场的公平竞争。 如前文所述， 数字政务

弥补了非国有企业普遍存在的信息劣势， 对非国

有企业全要素生产率的提高作用相较于国有企业

更为显著， 这有利于市场经营主体的公平竞争。
３． 加强各地区的数字基础设施建设， 提升

数字政务供给水平， 助力企业高质量发展。 在区

域方面， 相较于东部地区， 中西部地区的数字基

础设施建设还存在一定的短板和不足。 这种差距

不仅影响了中西部地区的数字化进程， 也制约了

数字政务的发展与应用。 因此， 政府应加大对中

西部地区数字基础设施建设的资金投入， 完善一

体化、 数字化服务平台， 为企业提供更加高效的

数字化体验， 实现企业高质量发展。
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